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Gjaldeyrisvidskiptakerfi i Netbanka Arion banka
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Gjaldeyrisvidskiptakerfi i Netbanka Arion banka

Haegt er ad nyta Erlend vidskipti i netbanka til ad greida erlenda vorureikninga, med pvi méti sparast bzadi fé og
fyrirh6fn par sem ad vidskiptavinir sja sjalfir um ad millifeera 4 einfaldan og paegilegan hatt yfir a erlenda
bankareikninga.

Kerfid er opid frd 9.15 til 16:00 (islenskum tima) pegar tekid er Ut af reikningi i islenskri mynt en ef vidskiptavinir
bankans eiga gjaldeyri & gjaldeyrisreikningum pa er haegt ad greida fra 9.15 til 20:45 (islenskum tima).

Helstu kostir kerfisins:

e bad tekur skemmritima ad greida i gegnum netbankann en ad senda yfirfeerslubeidni til Gtibusins.

e Simgreidslur i gegnum gjaldeyriskerfid eru ddyrari en ad senda i gegnum utibu, sja verdskra.

e Allar adgerdir eru a rauntima.

e Kerfid vistar allar upplysingar um méttakendur og audvelt er ad fletta peim upp sidar.

e Mogulegt er ad senda greidslutilkynningu samstundis til méttakanda.

e bad er baedi haegt ad millifeera beint af gjaldeyrisreikningum sem og af ISK reikningum.

e Kvittanir geymast i 7 ar.

e Almenna reglan er su ad allar simgreidslur berast inn 4 reikning vidtakanda eftir 2 daga.

e Haegt er ad velja hradsendingu og berst pa greidslan inn a reikning vidtakanda eftir 1 dag (T+1).
Vinsamlegast athugid ad pad kostar aukalega, sja verdskra bankans hverju sinni.


https://www.arionbanki.is/themes/arionbanki/arionbanki/documents/05_Bankinn/Fleira/Vextir-og-verdskra/Verdskra/verdskra_01022020.pdf
https://www.arionbanki.is/themes/arionbanki/arionbanki/documents/05_Bankinn/Fleira/Vextir-og-verdskra/Verdskra/verdskra_01022020.pdf
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1. Veftré netbankans

Erlend vidskipti a

Vidskiptatengs|
Greidslulisti
Kvittanir

Tolfreedi

Athuga IBAN namer

Gengi gjaldmidla

2. Vidskiptatengsl.

Byrjad er 4 pvi ad velja Erlend vidskipti i veftrénu og pvi naest er smellt 4 Vidskiptatengsl.

Erlend vidskipti -

Vidskiptatengs|

pegar smellt hefur verid a Vidskiptatengsl pa birtist listi yfir alla 4dur skrada erlenda vidtakendur og pvi parf ekki
ad skra bankaupplysingarnar aftur.

Leit i vidskiptatengslum.

Leita eftir Leitarstrengur

Ollum svaedum - Birta
100 v
Skra nyjan vidtakanda

Vidskiptatengsl sem bida sampykktar

VKnumer Mottakandi Banki Reikningur (IBAN) Mynt

Skrad vidskiptatengsl

VKnumer Mottakandi Banki Reikningur (IBAN) Mynt Adgerdir

v D AAA BASE AXA BANK EUROPE (FORMERLY AXA BANK BE656565656565651 GBP o
v D AAA MASE AXA BANK EUROPE (FORMERLY AXA BANK BE656565656565651 usD —
w D AAA TRACE DANSKE BANK A/S DK454545454545454545 EUR =
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baegilegt getur verid pegar notendur eru med marga erlenda birgja skrada, ad flyta fyrir og leita eftir nafni
vidtakanda. Pad naegir ad skra 3 til 4 stafi i nafni vidtakandans og smella 4 Leita pa birtir kerfid banka tengslin
strax.

Vidskiptatengsl

Leit i vidskiptatengsium.

Letta eftir Leitarstrengur

Ollum svaedum - PAA B

Skra nyjan vidtakanda

Vidskiptatengsl sem bida sampykkrar

VKnumner Mottakands Bank) Reikningur (IBAN) Mynt

Skrad vidskiptatengs!
VEnumer Mottakandi Reikningur (IBAN) Mynt Adgerdir

v AAA BASE AXA BANK EURDPE (FORMERLY AXA BANK BEGSA56565656565 cap —

3. Skra nyjan viotakanda.

Til ad skra nyjan vidtakanda pa er valid Skrd nyjan vidtakanda i valmyndinni Vidskiptatengsl.

a)

b)

e)
f)

g)
h)

j)

k)

Hvad ber ad hafa i huga pegar nyr vidtakandi er skradur.

Pessa adgerd parf einungis ad framkvaema einu sinni fyrir hvern nyjan vidtakanda. Kerfid vistar
bankaupplysingarnar.

Nafn méttakanda: Hér skal skra ndkveemlega, nafn vidtakanda, heimilisfang, borg. PAD MA EKKI STYTTA NAFN
MOTTAKANDA, pbad getur komid i veg fyrir ad greidslan berist 4 4fangastad med tilheyrandi aukakostnadi. Ef nafn
vidtakanda er lengra en stafabilid i nafnadalknum pa skal einnig nota naesta dalk.

Heimilisfang: Hér verdur einnig ad skrd nakveemt heimilisfang og borg vidtakanda.

Land mottakanda: Smella a fellilistann og velja land vidtakanda, pad er einnig haegt ad sla inn nafn lands til ad flyta
fyrir. Vinsamlegast athugid ad landalistinn er 8@ ensku samanber t.d. leita ad Bretlandi pa sld inn United Kingdom.
Mynt tengsla: Hér er greidslumyntin valin.

Tilkynning i tolvupdsti: Hér er haegt ad velja um ad senda tilkynningu um greidslu a 2 vidtakendur, haegt ad velja
um 14 tungumal

IBAN reikningsnimer: Skra IBAN reikningsnimer ef banki vidtakanda er i Evrépu.

Venjulegt reikningsntimer: Ef banki vidtakanda er i USA, Asiu, Afriku Astraliu eda Canada pa er skrad
reikningsnimer (account number).

SWIFT/BIC: Hér er sleginn inn BIC /SWIFT kddi bankans og sidan er smellt 8 S£KJA. Ef ad kerfid skilar ekki
nidurstodu pegar slegin er inn uppgefinn SWIFT kddi pa skal hafa samband vid foreignpayments@arionbanki.is
pegar smellt hefur verid takkann pa birtist fullt nafn banka haegra megin 4 valmyndinni og pa er ad lokum

smellt & VISTA.

Nyskrad tengsl bida sidan sampykktar og getur tekid allt ad 20 minutur.



mailto:foreignpayments@arionbanki.is
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e begar notandinn hefur vistad nyskrad tengsl i gjaldeyriskerfid, pa birtast pau undir

VIDSKIPTATENGSL SEM BiDA SAMPYKKTAR. (sja mynd hér ad nedan)

e Ef allt litur edlilega ut, mun bankinn sampykkja skraninguna og getur pad tekid allt ad 20 minutur.
Vinsamlega hafid samband vid erlenda greidslumidlun: foreignpayments@arionbanki.is ef mikid

liggur 4 ad sampykkja vidskiptatengsl eda ef spurningar vakna.

e Dbegar vidskiptatengslin hafa verid sampykkt pa er haegt ad hefja greidsluferlid. Smellt & hnappinn lengst til

haegri undir ADGERDPIR og smella & “skra greidslu” pa opnast ny valmynd.

Vidskiptatengsl

Leit i vidskiptatengslum.

Leita eftir Leitarsirengur
Ollum svaedum v Birta

100

Slord ngjan vidtakanda
Vidskiptatengsl sem bida sampykkear
VKR Matiakardi Banki Reikningur (IBAN)

AAA BASE AN BANS ELROPE (FORMERLY AXNA BLAMH BEGSESAGASESHSEET

Skréd vidskiptatengs|

VEmdmaer MAGtinkandi Bariki Refimningur [IEAN)
wo ] BES MASE AXA BANE EUROPE (FORMERLY AXA HANE BELSASESASAEA5H5]
v AbhA TRACE DANSKE BAME A5 DA 5454 S S S SA RAS4 S
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4. Skra staka greidslu.

begar skrd skal eina greidslu pa velur notandinn vidtakandann dr vidskiptamannalistanum og smellir & fellihnappinn
Adgerdir og smellir 4 Skra greidslu.

Vidskiptatengsl

Leit i vidskiptatengsium.

Leita eftir Leitarstrengur

Ollum svadum v Birta Leita

100
Skré nyjan vidtakanda
Vidskiptatengsl sem bida sampykktar
VKnGmer Moéttakandi Banki Reikningur (IBAN) Mynt
Skrad vidskiptatengsl
VKnamer Mottakandi Banki Reékningur (IBAN) Mynt/ Adgerdir
v | AAA BASE AXA BANK EUROPE (FORMERLY AXA BANK BE656565656565651 =
v ] AAA MASE AXA BANK EUROPE (FORMERLY AXA BANK BE656565656565651 Breyla
Eyda p@skiptatengsium
w217} AAA TRACE DANSKE BANK A/S DK45454545454545454 o greidshy

Mikilveegt ad hafa i huga pegar skra a staka greidslu

e Médttakandi: Skoda vel hvort réttur mottakandi hafi verid valin.

e Greidsla tilheyrir moppu: barf ekki ad skra allar greidslur i moppu pegar verid er ad greida staka greidslu.

e Gjalddagi: Sleppa

o  Flokkunarlyklar greidslu: Hér verdur ad velja réttan yfirfaersluflokk samkvaemt verklagsreglum Sedlabankans.

e Hradsending: Haegt er ad hrada greidslu um einn dag (T+1). Vinsamlegast athugid ad pad er aukakostnadur sem
leggst 4 greidslu pegar senda & hradsendingu, sja verdskra a heimasidu bankans

e Greida erlendan bankakostnad: Haegt er ad fyrirframgreida afallin erlendan bankakostnad. Vinsamlegast athugid
ad pessi bankakostnadur baetist vid heildarkostnad greidslurnar, sja verdskra a heimasidu bankans

e Tilvisanir: Skra lysandi upplysingar t.d vorureikningsnimer a ensku eda upplysingar um fyrir hvad er verid ad
greida.

[) Tilkynning i tolvupdsti: Greidslutilkynning fer samstundis af stad um leid og greitt er. Haegt er ad velja um ad senda
tilkynningu um greidslu a 2 vidtakendur, haegt ad velja um 14 tungumal

o Greida pessa greidslu: Smella 4 hnappinn til ad komast i lokavalmyndina par sem uUttektarreikningur og
leyninimer er valid. Ef um sampykktarferli er ad reeda, pa er hnappur “Senda i sampykktarferli”

bpegar smellt hefur verid a Greida greidslu pa skiptist valmyndin og lokaferlid hefst. Pad parf ad byrja 4 pvi ad velja
Uttektar reikninginn pvi naest er leyninimerid skrad. begar smellt hefur verid a greida greidslu pa er greidsluferlinu
lokid. Greidslan er send af stad til erlenda greidslubankans og kvittun myndast samstundis undir Kvittanir.

5


https://www.arionbanki.is/bankinn/fleira/vextir-og-verdskra/
https://www.arionbanki.is/bankinn/fleira/vextir-og-verdskra/
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Greida greldslu

Greidandi Greidsluupplysingar
Nafn Tibraunakennitala Aron banka  Dagsetning og timi 210320 1530:02
Kennitala Gengi
Hoimili Borgartuni 19 Fjoldi hreyfinga 1
Postnimer og stadur 105 Reykjavik  Heildarupphaed GBP1,16=1SK 158
Vidtakendur
u%m Gildisdags. Upphaed Mynt Upphad ISK Kostnadur Upph. m. kostn. Teg.
AAA BASE 730320 100 G8P 137k 21k 158k W
Samtals 1,00 cEP 137 kr. 20k 158 kr.
% = Simgreidsia (P = Senda sem tékka
Retkningur * LeyninGmer *
[[] Taka kostnaa af reikningi
0301-26-66 soes] V9L {

Ef taka 4 kostnad af 68rum reikningi pd parf ad skra pad sérstaklega i kerfum bankans til pess ad haegt sé ad

framkvaema i netbanka.

Nanari upplysingar um kvittun

&7, Eftirfarandi greidsia hefur verld afgreidd

Greidandi

Nafn

Kennitala

Heimili
Péstndmer og stadur
Land
Skuldfarslureikningur

Vidtakendur

VKnimer

~ AAA BASE

Tivisun | vOeureining

. 145667, Inv 556622

Hedldarupphaed greidsiu | GBP
Umrelknadur kostn. | GBP
Hedldaruppha®d ISK
Kostnadur ISK

Samtals skuldfeert af 0301-26-660612, ISK

Tilraunakennitala Arion banka

6606129980
Borgartini 19
105 Reykjavik
Island
0301-26-660612

GBP 1,00

GBP 0,15

Haetta vid

& Prenta

Greidsluupplysingar

Dags. framkvaemt 21.03.2017 15:37:40
Gengi 136,7380 (sérkjor)
Mynt GBP
Upphaed skuldferd GBP 1,15=1SK 158
Fjéldi hreyfinga 1
Numer hreyfingar 1033709
Tilvisun & reikning 997563

Kostnadur Upphaed ISK Kostnadur ISK

137 ke

Upph. m. kostn. Adgerdir

2V kr 158kr.  Skoda kvittun

1,00
0,15
137,00
2100

158,00
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5. Skra margar greidslur i eina greidslumoppu.
Haegt er ad safna saman morgum greidslum, i smu mynt, i eina greidslumoppu og greida pzer allar i einni adgerd
sidar.

Skraningarferlid er ndkvaemlega pad sama og pegar greidd er stok greidsla nema i stad pess ad smella strax 4
“greida” pa er hakad vid ad Skrd fleiri greidslur og sidan er smellt & Vista i valda méppu og svo koll af kolli.

Til ad greida heila moppu er ytt a Greidslulisti og smellt & punktana prja fyrir aftan moéppuna sem a ad greida og
smellt & “Greida allar greidslur i mynt”, daemi: Greida allar greidslur i USD.

Pegar um sampykktarferli { netbanka er ad raeda pa fer greidslan ekki undir “Utistandandi greidslur” fyrr en buid er
ad velja “Greida allar greidslur i videigandi mynt”

Hvad ber ad hafa i huga pegar margar greidslur eru skradar i eina greioslumoppu.

e Greidsla tilheyrir moppu: Velja pa méppu sem greidslan 4 bokast i (Ekki velja méppuna Adalmappa)

o Skra fleiri greidslur: Mogulegt er ad skrda margar greidslur i fyrirfram valda moppu. Fyrst er smellt & “Skra fleiri
greidslur” og sidan er smellt 4

e Vistaivald moppu: og pa dettur notandinn aftur i Vidskiptatengslin par sem ad nyr vidtakandi greidslu er valin og
svo koll af kolli. Pegar buid er ad skra allar greidslu dagsins i moppuna pa er einungis smellt @ Vista i valda méppu
og pa er notandinn kominn yfir i Greidslubokina par sem er haegt ad skoda méppuna.

e Undir Adgerdarflipanum lengst til haegri er haegt ad breyta, eyda greidslum eda greida eina og eina greidslu ur
moppunni.

o Adalmappan er alltaf til stadar og birtist hin alltaf opin efst i valmyndinni. Vinsamlega athugid ad henni er ekki
haegt ad eyda.

Skra/breyta/skoda greidslu

Maottakandi AAA BASE Reikningsnumer (IBAN) BEGS6565656565651

Upphaed Greldsia tiiheyrir moppu

Gjalddagi (dd.mm.aaaa)

100 GBP Adalmappa
La)
Flokkunariykill greids!
= 3 Lah = Adalmappa
Onnur voruvidskipti Daglegt, allar mynitir
Hradsending (Awetl, 28.03.2017) ATH Aukakost samfTvelr
te
Greida erlendan bankakostnad ATH Aukakostn
te v
Titvisanir (vinsamiegast athugid ad tivisun verdur 2o sxKra a ensxu)
Inv.4447788 Inv. 445566
Tilkynning 1 { tdlvuposti Tikynning 2 | tolvuposti
Finnska v Enska
Frjdls texti med 16ivupost
ré fNeirl greidsiur

Grelda pessa greidsiu
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6. Skra nyja greioslumoppu.

Til ad bua til nyja moppu er flipinn “Ny mappa” valinn og pa opnast skraningarbox “Nafn nyrrar moéppu” par sem
haegt er ad skrd moppuheiti t.d Daglegar greidslur, EUR greidslur, USD greidslur o.s.f. og smella 8 “Skra moppu”

Hér er gott ad hafa i huga ef ad nyskrad mappa ¢ ad innihalda launagreidslur pa parf ad haka vid Ekki synileg
6drum notendum til ad fordast pad ad innihald méppurnar eda kvittanir séu synileg 6rdum notendum. Mappan
birtist svo i listanum og pd er haegt ad hefja skrdningu @ greidslum til ad vista i valda méppu.

[[ITaka kostnad vegna greidsina i valinni moppu af reikningi 0323-26-201312
M&ppurnar minar

Nafn moppu Elsti gjalddagi Fjoldi greidsina Upphzd Mynt Adgeradir
Adalmappa 2 3,00 GBP,USD =
Daglegt, allar myntir 28.02.2017 2 1240 EUR =
SamfTveir 2 84.49300 SEK =
VistMappa 9 28.502,50 EUR, NOK =

Nafn nyrrar moppu (/&
Bara Eur greipslur

[] Ekki synileg 68rum notendum, t.d. ef mappa inniheldur launagreidslur eda ardgreidsiur.

“~

7. Kvittanir

Um leid og smellt hefur verid 4 greida greidslu pa myndast kvittun. bad er mogulegt ad prenta ut kvittun strax eftir
greidslu og einnig er haegt ad saekja kvittanir sidar undir flipanum Kvittanir 4 veftrénu.

Erlend vidskipti a
Vidskiptatengsl
Greidslulisti

Kvittanir
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Yfirlit yfir kvittanir

Einfalt og paegilegt er ad leita ad kvittunum og geymast paer i 7 4 aftur i timann. Hér vistast kvittanir fyrir

allar utsendar og innkomnar erlendar greidslur. Vinsamlega athugid ad skilgreina parf rétt Timabil fra og Timabil
til og smella sidan 4 Leita. Pad er einnig mogulegt ad leita ad kvittunum vegna greidslna til akvedinna vidtakenda
og ba er byrjad a pvi ad velja timabil og sidan naegir ad skra 3 til 4 stafi i nafni vidtakandans og smella a Leita.

Valid er undir Tegund kvittunar hvort leita eigi ad kvittunum fyrir Gtsendar simgreidslur eda innkomnar erlendar
greidslur.

Kvittanaleit

1 Prenta

Engar kvittanir fundust, vinsamlegast breyttu leitarskilyrdum og leitadu aftur.

Hér er ha=gt ad leita ad kvittunum eftir timabili eda eftir nafni méttakanda, sendanda eda vidskiptakerfisnimeri.

Timabil fra Timabil til Leitarstrengur @ K Tegund kvittunar

28.10.2019 11.02.2020 accur Simgreidslur a

Simgreidslur ‘

Innkomnar greidslur
Upplysingar

Fjarmalafyrirtazki, sem hafa med héndum midlun peningagreidsina, kunna, & grundvelli [dggjafar annarra rikja eda vegna
samningsskuldbindinga, ad vera skyldug til ad veita yfirvéldum i rikjum utan sem innan EES-svaedisins upplysingar um greidanda.
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Tolfraedi

pad er baedi einfalt og ahugavert ad skoda tolfreedi yfir framkvamdar greidslur i gegnum gjaldeyriskerfid.

Erlend vidskipti

Vidskiptatengsl
Greidslulisti
Kvittanir

Tolfraedi

8. Tolfreediyfirlit.

Hér er byrjad a pvi ad velja Timabil til og Timabil fra, sidan er valid ur fellilista tegund yfirlits. Haegt er ad skoda
vidskipti skipt eftir fyrirtaekjum, l6ndum og myntum.

Tolfra=diyfirlit
I3 Prenta
Hér geturdu skodad télfra=di yfir vidskipti i gjaldeyriskerfinu.
Timabil fra Timabil til Tegund
04.01.2018 05.02.2020 Vidskipti skipt eftir fyrirtaekjum v
Texti Upphaa Mynt Upphzed ISK Foldi
[#] Advent Sweden AB 2,00 EUR 267 kr. 2 (eastx)
[*] Accura advokataktieselskab 1,00 EUR 127 kr. 1
(3083%)
[#] Jenni Jensson 19,00 JPY 18 kr. 4 |:| (4,37%)

10
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9. Vaentanlengar Innkomnar erlendar greidslur

begar erlend greidsla berst bankanum pa birtast upplysingar sama dag 4 forsiduyfirlitinu undir pjonustunni
Vaentanlegar erlendar greidslur.

K

Veentanlegar erlendar greidslur & & & Prenta
Nafn mottakanda -~ Nafn greidanda Gildisdagsetning Mynt Erlend upphad Upphzed i ISK
Vv TILRAUNAKENNITALA ARION BANKA tilraunagreidsla 05.01.2017 USD usD 1,00 114 kr
Samtals ISK 114 kr.

Tilkynning i tolvupodsti um leid og erlend greidsla berst.

pad er mogulegt ad fa senda tilkynningu i télvupdsti um erlenda greidslu strax og hun berst bankanum.
Athugid ad petta er einungis tilkynning um vaentanlega erlenda greidslu og peningurinn berst ekki inna
reikning fyrr en a gildisdegi.

Haegt er ad stilla i netbankanum undir Stillingar — Almennt — Haka vid “Fa sendan télvupdst pegar erlend
greidsla berst”. Skra parf netfangid undir Stillingar — Almennt. Vista eftir ad petta hefur verid skrad.

3¢X Arion banki

TILKYNNING <
UM VZAENTANLEGA ERLENDA
GREIDSLU

Pann 5. januar var eftirfarandi greidsla mottekin. Allar
frekari upplysingar ma nalgast undir Eriend viosKipti i Netbanka
Arion banka.

Greibsluupplysingar

Erlend upphaad uUsD 1,00
Lagt inn a reikning 0301-38-
Gildisdagsetning 5. janaar 20
Bokunardagsetning 5. jJanaar 20
IBAS-tilvisun Cl10000873206

Greibslutilvisun

Nafn b tilraunagreidsla

Mottakandi greidsiu

Nafn TILRAUNAKENNITALA ARION BANKA

11
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10. Vefpjonusta fyrir Erlend vidskipti (B2B).

pjénustan B2B er 6flug samskiptataekni fyrir bdkhaldskerfi fyrirtaekja til ad skiptast & upplysingum til og fra banka.
Nanast er eingdngu unnid i bokhaldskerfinu an viokomu i netbankanum.

Haegt er ad stunda 6ll helstu bankavidskipti i gegnum B2B pjénustu Arion banka, beint Ur békhaldskerfinu, hvenaer
sem er.

Med innleidingu B2B styttast vinnuferlar og aukid hagraedi verdur i bokhaldinu. Timasparnadur eykst og likur & villum
verdur mun minni. Adeins er unnid i einu kerfi, p.e. békhaldskerfi vibkomandi fyrirtaekis, sem leidir til pess ad
villuhzetta verdur minni. B2B veitir rauntimasyn i békhaldi sem eykur moguleika @ ad taka upplystar akvardanir.

Nanari upplysingar um pjénustuna er ad finna 4 heimasidu bankans a:
https://www.arionbanki.is/fyrirtaeki/thjonusta/b2b/ , taeknihandbaekur https://ws.b2b.is/Services eda hafa
beint samband vid arionbanki@arionbanki.is til ad f4 adstod.

Med innleidingu B2B styttast vinnuferlar og aukid hagraedi verdur i bokhaldinu. Timasparnadur eykst med pvi ad
senda greidslur beint Ur békhaldskerfinu og lesa sidan kvittanir beint inn (svarskeyti) pannig ad likur a innslattar
villum ver6a mun minni. B2B veitir rauntimasyn i bokhaldi sem eykur moéguleika a ad taka upplystar akvardanir.

Hér fyrir nedan koma upplysingar um 3 vefpjonustur sem spara fyrirtaekjum mikinn tima og auka 6ryggi.

Q

A

) :
‘ J "~ — Bokhaldskerfi ——SOAP/XML———
"\\Az/ Skra erlendar greidslur

Saekja kvittanir

Notandi i
bokhaldskerfi

B2B
ForeignPaymentService

> Simgreidslur:
pad fer mikill timi i pad ad skra inn eina og eina greidslu i gegnum gjaldeyriskerfid i netbankanum en med innleidingu
a B2B styttast vinnuferlar og aukid hagraedi verdur i bokhaldinu. bad er fljotlegt ad taka saman greidsluskra dagsins
og senda inn i netbankann og greida padan, pegar greidsluskrain hefur farid i gegn pa eru faerslurnar/kvittanir lesnar
inn i békhaldid og utmerking a sér stad samstundis. Timasparnadur eykst og likur & villum verdur mun minni.

> Millifaerslur a milli gjaldeyrisreikninga:
Vid bjédum einnig upp & ad millifeera & milli gjaldeyrisreikninga i bunkakeyrslu i gegnum B2B. | dag er pad pannig ad
begar millifaert er & milli gjaldeyrisreikninga pa parf ad skra eina og eina faerslu i einu, med pvi ad nota B2B kerfid pa
er haegt ad millifeera fleiri hundrud greidslur a innan vid minutu.

» Erlend reikningsyfirlit:
Vid bjédum nulna upp a ad haegt er ad lesa inn hreyfingaryfirlit erlendra bankareikninga pannig ad mdédurfélag hefur
heildarsyn yfir lausafjarst6du samstaedu.
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11.Spurt og svarad

Ef ég hef spurningar vardandi pjonustuna, hvert leita ég eftir adstod.
Vinsamlega hafid samband vid netfangid foreignpayments@arionbanki.is
og fyrirspurn pinni verdur svarad von bradar.

Opnunartimi kerfisins.
pjénustan er opin frd 9.15 til 16:00 eda 4 opnunartima bankans (islenskum tima) pegar greitt er af ISK reikningum en
ef ad vidskiptavinir bankans eiga gjaldeyrir a 1G reikningi pa er haegt ad greida fra 8:00 til 20:45 (islenskum tima)

Hvad tekur pad langan tima ad koma greidslunni til skila.
Greifslur eru sendar i gegnum Alpjédlegt greidslumidlunarkerfi og tekur pad 2-3 virka bankadaga ad berstinn a
reikning méttakanda.

Get ég fengio flytimedferd a erlenda greidslu (skemmri tima en 2 daga).
Mogulegt er ad haka vid hradsendingu i ferlinu, vinsamlegast athugid aukakostnad, skv. verdskra bankans.

Hvad eru IBAN reikningsnimer.
f 6llum 16ndum Evrépu er pess krafist ad nota svokéllud IBAN reikningsnimer dsamt BIC eda SWFT
Ef land bankasambandsins er i Evropu pa verdur ad skra IBAN reikningsnimer vidkomandi.

Hvernig litur IBAN reikningsnimer ut.
Hér er daemi um IBAN numer i byskalandi: DE29350700300326120300 og Yfirleitt er uppgefid BIC/SWIFT nimer lika
t.d DEUTDEFF

Hvad geri ég ef IBAN reikningsnimerid sem ég hef undir héndum er rangt.
Pa er naudsynlegt ad hafa samband vid méttakanda greidslunnar og fa uppgefid rétt IBAN reikningsnimer annars a
buast vid pvi ad greidslunni verdi skilad, aukakostnadur tekin af henni eda han tafist um ddgdédan tima.

Hvada med reikningsnimer i Ameriku og Asiu, nota peir IBAN.
Nei i USA og Asiu eru notud hefdbundin reikningsnimer t.d 3785014065 og er pad uppgefid sem account number.

Ef ég vil greida allan kostnad sem hlyst af simgreidslu, pannig ad upphaedin fari dskert inn a reikning
mottakanda.

Haegt er ad dska eftir ad sendandi greidi erlendan bankakostnad og pad gert med pvi ad haka vid ,greida erlendan
bankakostnad“ pegar verid er ad skra simgreidsluna. Upphad a pa ad fara dskert til vidskiptavinar. Athugié samt ad
bad geta verid undantekningar @ pessu og hugsanlegt ad pad muni einhver kostnadur falla a vidskiptavin, kostnadur
sem erlendi bankinn tekur.

Hvaod geri ég ef ad kerfid finnur ekki erl. bankann eftir SWIFT kédanum?

Haegt er ad hafa samband vid erlenda greidslumidlun foreignpayments@arionbanki.is og 6ska eftir adstod.
Astaedur geta verid margpaettar, t.d. banki er ekki til i kerfinu og parf pa ad stofna hann, vidskiptavinur er hugsanlega
med rangar upplysingar, vidskiptavinur notar leitina ekki rétt.

Vidskiptatengsl sem bida sampykktar.

begar vidskiptavinur hefur skrdd ny tengsl i netbanka, parf starfsmadur bankans ad fara yfir skrdningarupplysingar og
sampykkja eda kalla eftir frekari upplysingum eftir pvi sem vid a. Ef allt er i lagi, mun hann sampykkja skraninguna og
tekur pad ca. 15- 20 mindtur. Athuga ad pad getur tekid adeins lengri tima i kringum hadegid. Vinsamlega hafid
samband vid erlenda greidslumidlun ef liggur @ ad sampykkja vidskiptatengsl eda ef spurningar vakna. Pad naegir ad
senda toélvupdst & deildina til ad flyta fyrir skraningu.
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Starfsmadur er med skodunaradgang a reikninga fyrirtakisins og vantar adgang a0 gjaldeyriskerfi eda
adgang til ad prenta ut innkomnar erlendar kvittanir.

Prokdruhafi félags parf ad hafa samband vid bjédnustuver 444-7000 eda arionbanki@arionbanki.is til pess ad bidja
um ad opnad sé fyrir gjaldeyriskerfid i netbanka. Skrifa parf undir yfirlysingu um opnun 4 gjaldeyriskerfinu i
netbanka.

Hvad ma fyrirtaeki senda haa simgreidslu ut i gegnum netbanka?

Upphaedamorkin eru 50 milljénir per. mynt per. dag. Ekki er leyfilegt ad haekka pa upphaed. Ef fyrirtaeki a

t.d. Evrur inni 4 reikningi harri en 50 milljénir, er pvi leyfilegt ad senda greidslu i evrum med pvi ad taka ut af
evrureikningi. Fyrirtaeki getur pvi millifaert af ISK reikningi i netbanka pegar upphaed er komin yfir 50 milljénir.

Er heimilt ad kaupa gjaldeyri inn a gjaldeyrisreikning i gegnum netbanka Arion banka.

Ja pad er leyfilegt. Pad er einfalt og paegilegt ad geta keypt gjaldeyri og er pad gert med pvi ad smella a
Miillifaerslur @ veftrénu og velja ISK reikning sem uttektarreikning og gjaldeyrisreikning sem vidtokureikning.
pad er engin gjaldtaka fyrir pessa pjénustu.

Hvad geri ég ef ad vidtakandi greidslu segist ekki vera bulinn ad fa greidsluna inn a reikninginn sinn.
pad parf ad senda fyrirspurn i gegnum erlenda greidslumidlun bankans. Vinsamlega hafid samband vid erlenda
greidslumidlun og er best er ad senda tolvupdst 4 foreignpayments@arionbanki.is og tilgreina:

e Kennitolu fyrirtaekis sem sendir

e Ut af hvada reikningi greidsla for

e Dagsetning (getur séd hana a uttekt reiknings)

e Upphad greidslu i erlendri mynt

Ath kostnadur vid ad senda Ut skeyti Ut og spyrjast fyrir um greidsluna erk skv. verdskra bankans i kafla 7.4.3.

Vidskiptavinur segir ad upplysingar a simgreidslu séu rangar t.d reikningsnimer, banki méttakanda, nafn
mottakanda, upphzed eda mynt
pad parf ad senda télvupdst a erlenda greidslumidlun, foreignpayments@arionbanki.is med ésk um breytingu a
simgreidslu. Tilgreina parf eftirfarandi:

Kennitolu fyrirtaekis sem sendir

» Ut af hvada reikningi greidsla for

= Dagsetning (getur séd hana 4 uttekt reiknings)

=  Upphaed greidslu i erlendri mynt

=  Breytingu a greidslu — ath. Mjog mikilvaegt ad réttar upplysingar komi fram. Fint er ad 4framsenda
vidhengi eda skeyti sem stadfestir breytingu.

Ath kostnadur vid ad senda Ut skeyti og breyta greidslu er skv . verdskrd bankans i kafla 7.4.3.
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