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Kynning a pjonustunni

Greidslusampykktarferli i netbanka fyrirteekja tryggir ad fleiri starfsmenn koma ad
greidsluferlinu i peim tilgangi ad auka 6ryggi vid greidslur.

Einn eda fleiri notendur purfa ad sampykkja greidslur adur en peer eru endanlega inntar af
hendi, hvort sem paer eru innlendar eda erlendar.

Prékaruhafi/Lykilnotandi félagsins parf ad skrifa undir samning um pjonustuna hja bankanum.
Haegt er ad hafa samband vid fyrirteekjapjénustu a

Sampykktaradilar eru flokkadir i tvo olika flokka i kerfinu eftir pvi hver réttindi peirra eru til
sampykktar a greidslum. Adgangsréttindi peirra i netbanka breytast hinsvegar ekki.

Meelt er med ad allir starfsmenn fyrirtaekisins sem hafa adgang ad netbankanum purfa ad vera
skrdoir i sampykktarferlid. Ef nyr starfsmadur feer adgang ad netbankanum t.d. hja
Lykilnotanda félagsins pa er pad & abyrgd hans ad skr4 vidkomandi starfsmann i
sampykktarferlid i Adgangsstyringum i netbanka.

Allir notendur sem eru skradir i sampykktarferli og eiga ad geta skrdd og greitt greidslur purfa
ad hafa millifeersluréttindi.

Starfsmadur fyrirteekis skrdir greidslu i netbankanum og sendir til sampykktar. Greidslan fer
undir Utistandandandi greidslur par sem sampykkjandi og greidandi vinna med greidsluna.

Skraning & notendum i sampykktarferli

Til pess ad fa adgang ad sampykktarferli i netbanka parf lykilnotandi ad hafa samband vid
fyrirteekjapjonustu bankans til ad fa adgang. begar buid er ad skrifa undir samning opnast fyrir
adgang ad sampykktarferli i adgangsstyringum hja lykilnotanda.

Par getur lykilnotandi skrad notendur undir “Sampykktarferli” & forsidu Adgangsstyringa og
einnig & hverjum notanda fyrir sig, breyta par tegund notanda.

Um tvenns konar notendur er ad reeda:
» Notandi sem ma stofna og greida sampykktar greidslur fra 66rum notanda, notanda an
sampykktar.
» Notandi sem mé stofna, sampykkja greidslur fra 66rum, ma greida greidslur/bunka sem hann
hefur stofnad sjalfur ef annar notandi hefur sampykkt, notandi med sampykkt

Starfsmenn


mailto:fyrirtaeki@arionbanki.is
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Sambpykktarferli

Sladu inn t.d. nafn eda notandanafn

- -

Notandi ~ Kennitala Nafn Notandi dn sampykktar Notandi med sampykkt
AFYBTBCACA o
AFYBZ9JMN o
AFYEFXMA3H ]

Smella parf & Uppfaera pegar buid er ad velja tegund notanda i sampykktarferli.
Einnig er haegt ad fara & upphafssiou undir Starfsmenn og smella & notandann sem & ad

breyta eda setja i sampykktarferli. Smella & Sampykktarferli og velja par Tegund notanda
og smella a Uppfeera.

Réttindi starfsmanns

. i) Prent
Upplysingar um notanda o/rens
Nafn Netfang
Notandanafn TESTPEM Simantimer
Kennitala . Sampykktarferli Notandi med sampykkt

Reikningar Adgangsréttindi Sampykktarferli

Tegund notanda
Notandi ma stofna, sampykkja og greida greidslur fra 6drum -
Ekki skradur i sampykktarferli Uppfaera

Notandi ma stofna og greidta sampykktar greidslur
Til baka
Motandi ma stofna, sambykkja og greida greidslur fré 68rum



Skilgreining & notendum i sampykktarferli

Notendur eru skilgreindir sem notanda an sampykktar og notanda med sampykkt:
Notandi &n sampykktar:

Ma skré greidslur/bunka

M4 greida sampykktar greidslur/bunka fra 68rum (Notanda med sampykkt)

Ma aldrei sampykkja greidslur/bunka fra 6drum notanda

Ma greida greidslur/bunka sem hann hefur stofnad sjélfur eftir ad notandi med sampykkt hefur
sampykkt hana

vVvyy

Notandi med sampykkt (er med haerri réttindi)

M4 skra greidslur/bunka

Ma sampykkja greidslur/bunka fra 68rum notanda

Ma aldrei sampykkja greidslur/bunka fra sjalfum sér

Ma greida greidslur/bunka sem hann hefur stofnad sjalfur ef ad annar notandi med sampykkt
hefur sampykkt greidslu/bunka

Ma greida sampykktar greidslur/bunka fra 68rum notanda sem er ekki med sampykkt.

\ A A A

v

Skraning 4 innlendum stokum greidslum

Til pess ad stofna millifeerslu (innlenda greidslu) er smellt & Greidslur og Millifeera.

Tilraunakennitala Arion banka

Yfirlit A

Greidsiur affm— -
Millifsera
Framvirkar greidslur
Greidslusedlar
Greida inn & kreditkort
Greida inn a lan
Girésedlar
GSM frelsi

Utistandandi greidslur

Velja parf reikning i flettiglugga sem taka & greidsluna Gt af og skra inn leyninimer reiknings
(notandi parf ad hafa millifaersluréttindi til ad geta skrad staka greidslu og hafa upplysingar um
leyninimer & reikning).

Sl4 parf inn bankanameri — héfudbdk — reikningsndimeri — kennitélu og upphaed. Einnig er
haegt ad velja sidustu millifeerslur eda pekkta viotakendur i flettiglugga. Haegt er ad setja
skyringu a greidslu, sem og senda tilkynningar um greidslu.
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Smella & Afram til pess ad skra greidslu. (sja mynd hér ad nedan)

Millifsersla

o O 0

Millifeera

Greidandi

Uttektarreikningur Leyninumer

- Veldu reikning - v

Viotakandi
Eigin reikningar Sidustu millifeerslur bekktir vidtakendur

- Veldu reikning - v - Veldu millifeersiu - v - Veldu vidtakanda - v n

Banki Hb Reikn. nr. Kennitala Uppheed

Textalykill @

Millifaert v

E] Valkostir
Min skyring (4 kvittanir) @ Stutt skyring @

v Tilkynningar \

P& koma upplysingar um ad millifeerslan hafi verid stadfest og send til sampykktar.

@ @ O

Millifaera Stadfesting Kvittun

Millifeerslan hefur verid stadfest og send til sampykktar.

Sja bls. 12 upplysingar um hvernig & ad sampykkja greidslu.
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Skraning a stokum kréfum

Heegt er ad nalgast égreiddar krofur baedi nedst a forsidu netbankans, sem og undir Yfirlit —
Ogreiddir reikningar

Tilraunakennitala Arion banka
A .

Yfirlit -

Forsiduyfirlit

Reikningar

Kreditkort

PIN namer

Rafraen skjol

Senda inn skjol

I Ogreiddir reikningar

Lan

Smella & prja punktana fyrir aftan kréfuna og smella & Greida nuna

Ogreiddir reikningar

Dagsetning fra

18.06.2024

Samtals

X Excel |

Dagsetning til

setningu, skyring

Skyring
VISA
Innheimt
Innheimt

Innheimt

Vidtakandi

Arion banki hf.

18.08.2024 Eindagi

Greidandi

Tilraunakennitala Arion banka

Tilraunakennitala Arion banka

Tilraunakennitala Arion banka

Tilraunakennitala Arion banka

Haeegt er ad velja nokkra reikninga til ad greida
saman med pvi ad haka fyrir framan pa og
smella & "greida valda reikninga”

Vidmidunardagsetning

Gjalddagi

02.07.2024

01.07.2024

01.07.2024

01.07.2024

Fjoldi nidurstadna

Seekja allar -
Saekja
() Prenta
Eindagi ~ Upphzed ¥
02.07.2024 1.500 kr. :
02.07.2024 .
Grelda nuna
02.07.2024 Fela reikning
02.07.2024 10kr.
1.530 kr.
> Greida valda reikninga



Velja parf i flettiglugga reikning sem & ad taka greidsluna Ut af og skra inn leyninimer pess
reiknings i gluggann Leyninumer (notandi parf ad hafa millifeersluréttindi til ad geta skrad staka

krofu og hafa upplysingar um leyninimerid).
Smella pvi naest & Afram pegar senda & kréfuna til sampykktar.

Greida nuna

Reikningur

Skyring Vidtakandi Kt. utg. reiknings Greidandi ~

v VISA Arion banki hf 581008-0150 Tilraunakennitala Arion banka

Samtals

Greidandi

Uttektarreikningur \

- Veldu reikning - v

Leynindmer

~ Valkostir
Skyring greidslu

Arion banki hf. - VISA

~ Tilkynningar

Tilkynning 1 i télvuposti Tilkynning 2 i télvupésti

islenska - islenska v

Gjald fyrir SMS tilkynningar er samkvaemt verdskra bankans

Gjalddagi

02.07.2024

>

GSM namer vegna SMS tilkynningar

Eindagi Upphaed

1.500 kr.

1.500 kr.

Upplysingar birtast um ad greidsla kréfu hafi verid stadfest og send til sampykktar.

Greddsla & krofu hefur verid stadfest og send til sampylkdktar

Sja bls. 12 upplysingar um hvernig a ad sampykkja greidslu.
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Skraning & innlendum greidslum i bunka

Smellt er & Greidslubunkar i veftré netbankans og velja Stofna nyjan bunka

Greidslubunkar -
Stofna nyjan bunka
Bunkar i vinnslu
Senda greidsluskra

Greiddir bunkar

> Heegt er ad breyta bunkaheitinu undir Nafn bunka.
» Smella a Afram.

Stofna nyjan bunka

o

Stofna
Nafn bunka /
Greidslur - 18.07.2024
Ekki synilegur 6drum notendum, t.d. ef bunki inniheldur launagreidslur eda ardgreidslur. \
Ekki mé& smella i petta box pegar um er ad raeeda sampykktarferli, hann parf
ad vera synilegur notendum til ad heegt sé ad sampykkja hann
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Valmynd opnast undir Bunkar i vinnslu.
> Haegt er ad skra millifeerslur og égreidda reikninga i bunka.

» Undir Millifaerslur er haegt ad finna sidustu millifaerslur sem gerdar hafa verid eda velja bPekkta

vidtakendur sem buid er ad stofna undir Stillingar i netbanka.

P> begar buid er ad setja upp millifaerslu er smellt & Skra.
» Millifeerslur sem eru komnar i bunkann birtast nedst i millifsersluvalmyndinni.
» Undir Ogreiddir reikningar kemur listi af 6greiddum reikningum félagsins og er haegt ad haka
vid péa reikninga sem eiga ad fara i bunkann og smella a Skra.
Bunkar i vinnslu
7\
@ O O O
Stofna Skra greidslu ttekt

Greidslur - 08.07.2024 | 1 kr. [ Tibake
Allar greidslur Millifeerslur Ogreiddir reikningar Giré Greidslusedlar
Eigin reikningar Sidustu millifeerslur ‘/ bekktir viatakendur/

- Veldu reikning - v - Veldu millifeersiu - v - Veldu vidtakanda - v

Banki* Hb*  Reikn. nr.* Kennitala* Upphaed* Textalykill

0 - Veldu texta - v

Min skyring (4 kvittanir) Stutt skyring

Bunkar i vinnslu

Tilkynning i télvupést

@ O O

Stofna Skra greidslu
Greidslur - 08.07.2024 | 1kr. \' Til baka
Allar greidslur Millifserslur Ogreiddir reikningar Giré Greidslusedlar

Haeegt er ad leita ad 6greiddum reikningum
eftir eindaga, gjaldaga eda upphaed

Ogreiddir reikningar
Eindagi fré m

02.10.2023 01.12.2023
inn t.d. dagset [ bunka uppha
\ Viatakandi Kennitala Krafunr. Skyring Sedilnr.  Greidandi
V\ Arionbankihf. 5810080150 0351-66-237354  Skuldabréf 237354 Tilraunakennitala Arion banka
v Arion banki hf. 5810080150 0351-66-237355 Skuldabréf 237355 Tilraunakennitala Arion banka

Senda i sampykktarferli

Dalkar
Gjalddagi Eindagi Upphad
01.10.2023  02.10.2023 6.084 kr.
01.10.2023 02.10.2023 4.993 kr,
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Til ad skoda allar greidslur i bunkanum veljid Allar greidslur. ba sést heildarupphaedin i
bunkanum.

Hér ad nedan ma sja ad skradar hafa verid prjar greidslur i bunkann, ein millifaersla og tveer
ogreiddar krofur.

Allar greidslur Millifeerslur Ogreiddir reikningar Giré Greidslusedlar

Smellaé} Dalkar til 1316 fjdlqa eda —» Dikar ~ (3 Prenta
faekka synilegum dalkum i yfirliti \

Viatakandi w Kennitala Banki-hb-numer  Tegund Skyring Seadilnr. Hofudstoll Kostnadur Upphaed
v~ Tilraunakennitala Arion banka 6606129980 0302-66-102269  Greidslusedill Fasteignagjold 102269 100 kr. 0kr. 100 kr.
v Tilraunakennitala Arion banka 6606129980 0308-66-102525  Greidslusedill Greidslusesill 102525 6 kr. 0kr. 6 kr.
v Tilraunakennitala Arion banka 6606129980 0301-26-002668  Millifeersla 1kr Okr 1 kr.

Samtals: 107 kr. 0 kr. 107 kr.

Gott er ad nota leitarboxio til ad finna akveonar krofur eda millifaerslur.

Senda greidslubunka til sampykktar

begar buid er ad skra allar greidslur i bunkann pa er smellt a hnappinn Senda i
sampykktarferli.

Bunkar i vinnslu

o oY
-
Stofna Skra greidslu

Greidslur - 08.07.2024 | 1kr. Tl baka

Allar greidslur Millifaerslur Ogreiddir reikningar Giré Greidslusedlar
Délkar « () Prenta
Vidtakandi Kennitala Banki-hb-namer Tegund Skyring  Seailnr. Hofudstoll  Kostnadur  Upphaed
v Tilraunakennitala Arion banka 6606129980 0300-22-001004 Millifeersla 1kr. Okr. 1 kr.
Samtals: 1kr Okr. 1kr.

Uttektarreikningur er valinn i flettiglugga (notandi parf ad hafa millifsersluréttindi & peim
reikningi sem greidslan & ad fara ut af, en parf p6 ekki ad hafa upplysingar um leyninimer).
Heegt er ad fara yfir bunkann hvort allar greidslur séu réttar og ad lokum er smellt &

10



Senda i sampykktarferli.

Upplysingar um greidslu

@ < O
-
Stofna Skra greidslu Uttekt
Greidslur - 08.07.2024 | 1 k.
Uttektarreikningur \
- Veldu reikning - -
Vidtakandi v Kennitala Banki-hb-namer Skyring Sedilnr. Hifuastoll
v Tilraunakennitala Arion banka 6606129980 0300-22-001004 Tkr.
Samtals: Tkr

Til baka ‘

I/

Senda i sampykktarferli

Délkar = (o) Prenta
Kostnadur Upphaed
0 kr. 1 kr.

0 kr. Tkr

Upplysingar birtast um ad bunkinn hafi verid stadfestur og sendur til sampykktar.

Bunkinn hefur verid stadfestur og sendur til sampykktar

Skraning a erlendum greidslum

Upplysingar um erlendar greidslur er ad finna i handbdk um Erlend vidskipti — gjaldeyriskerfid

a heimasiou bankans.

Heaegt er ad safna saman morgum greidslum, i sdmu mynt, i eina greidslumdppu og greida

e

peer allar i einni adgerd sidar. Einnig er haegt ad safna mérgum greidslum i mismunandi
myntum i eina greidslumdppu en athugid ad greida parf i hverri mynt fyrir sig.

Til ad greida heila moppu er ytt a Greidslulisti og smellt & punktana prja fyrir aftan méppuna
sem a ad greida og smellt a “Greida allar greidslur i mynt”, deemi: Greida allar greidslur i USD.

pegar um sampykktarferli i netbanka er ad raeda pa fer greidslan ekki undir “Utistandandi

greidslur” fyrr en buid er ad velja “Greida allar greidslur i videigandi mynt”

BBB 31.08.2023 1 21.453,00 DKK, SEK, USD

521.643,30 DKK, SEK,USD
1.350,00 SEK

652.703,00 DKK, EUR, GBP. SEK.

4.534,88 DKK, GBP, USD

~r:

Skoda moppu

Eyda méppu

Greida allar greidslur i DKK
Greida allar greidslur i SEK
Greida allar greidslur { USD

11


https://www.arionbanki.is/fyrirtaeki/thjonusta/netbanki/gjaldeyrisvidskipti/

Sampykkt & greidslum

Pegar buid er ad skra greidslur til sampykktar pa birtast paer undir Greidslur — Utistandandi
greidslur par sem sampykkjandi greidslunnar parf ad fara inn til ad skoda og sampykkja
greidslu (engin tilkynning birtist sampykkjanda).

Yirlit e

Greidslur <+ a
Millifeera
Framvirkar greidslur
Greidslusedlar
Greida inn & kreditkort
Greida inn & lan
Girdsedlar
GSM frelsi

Utistandandi greidslur

Undir Utistandandi greidslur eru millifeerslur, krofur eda bunkar, sem buid er ad senda til
sampykktar, smella parf & prj& punktana fyrir aftan til pess ad opna bunka, sampykkja, hafna
eda eyoda greidslu/bunka.

Ef um bunka er ad reeda er haegt ad smella a prja punktana og skoda bunkann med pvi ad
smella a Opna bunka. Einnig er haegt aé smella & flipann vinstra megin vid bunkann, pa
opnast bunkinn i fellivalmynd par sem haegt er ad skoda hann adur en

hann er sampykktur.

“~ 7 Greidslur - 03.03.2022 03.03.2022 Bidur sampykktar YTAL 2kr. E
v~ 2005_02M_Tr_stp_RBE_SF_20.04.2021_20:12 20.04.2021 Hafnad YTA® Ssampykkja
Hafna
Eyda
Opna bunka

bvi naest parf sa notanda sem er med greidsluheimild ad fara inn undir Utistandandi
greidslur og greida sampykkta greidslu.

12
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Greidsla a atistandandi greidslum
Pegar buid er ad sampykkja greidslu parf sa notandi sem hefur greidsluheimild ad fara undir

Greidslur — Utistandandi greidslur og velja vidkomandi greidslu/bunka, smella & prja
punktana fyrir aftan greidslu og velja Greida.

Utistandandi greidslur

Millifaerslur & Prenta
Vidtakandi Skrad v Sampykkt v Stada Stofnad af Upphz=d \
v Tilraunakennitala Arion banka 07.10.2023 22.07.2024 Sampykkt YTAONB1 1kr.
v Tilraunakennitala Arion banka 22.06.2022 Bidur sampykktar YTALDH 10 kr. Graiga
v Tilraunakennitala Arion banka 03.03.2022 Bidur sampykktar YTALDH 10 kr. Eyda
v Tilraunakennitala Arion banka 06.01.2022 Bidur sampykktar YTAOSF2 111 kr.

pa birtast nedangreindar upplysingar. bPar parf ad velja reikning sem & ad taka greidsluna ut
af og leyninumer reiknings er sett inn, smella sidan & Greida bunka.

Pu ert ad skoda bunka sem er i sampykktarferli. Bunkinn hefur verid sampykktur og bidur greidslu. Ef greidslum i bunkanum er
breytt eda eytt parf ad setja greidslufyrirmzeli & ny og senda hann aftur til sampykktar

Uttektarreikningur Leyninamer

0301-26-660612 | Debetkortareikningur | 0 kr. v

wrsmr stakar & skuldfeers|ureikningi EKKI haka i petta box ef um launagreidslur er ad raeda, feerslur birtast a yfirliti

Stillingar fyrir framvirka bunka

4
Greida bunka

13



Hafna eda eyda greidslu/bunka

pegar sampykkjandi er buinn ad skoda bunka undir Utistandandi greidslur og akveda ad
hafna greidslu getur hann smellt a prja punkta fyrir aftan greidslu og smella a Hafna.

Einnig er haegt ad eyda greidslum sem er blid ad hafna eda eru fastar i kerfinu med pvi ad
smella 4 Eyda.

Allir notendur i sampykktarferlinu hafa heimild til ad eyda greidslum i Utistandandi greidslur.

~  Tilraunakennitala Arion banka 03.03.2022 Bidur sampykktar YTALDH 10 kr. \ :

Sampykkja
. Hafna

Eyda

Adstod

Arion banka er umhugad um vidskiptavini sina og vill veita framuarskarandi pjénustu. Vinsamlegast
hafdu samband vid bjénustuver i sima 444-7000, netspjall a heimasidu bankans www.arionbanki.is,
senda tolvupost & ef pig vantar adstod eda nanari upplysingar.
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