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I Ars- og sjalfbaerniskyrslu Arion banka fyrir arid 2024 er fjallad um starfsemi bankans og Arion samstaedunnar.
Arion samstaedan samanstendur i megindrattum af Arion banka hf., Verdi tryggingum hf. og sjédastyringar-
félaginu Stefni hf. Arion banki er médurfélag samstaedunnar og Vordur og Stefnir eru détturfélog bankans.

begar ,Arion banki“ kemur fram i texta Ars- og sjalfbaerniskyrslunnar er adeins veri® ad visa til modurfélagsins
en pegar ,Arion“ eda ,,Arion samstaedan” kemur fram i texta er verid ad visa til félaganna priggja;
Arion banka, Vardar trygginga og Stefnis.
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Um Arion
Vidtal vid bankastjora og stjérnarformann

4 ®
Lykiltolur
Helstu atburdir
Efnahagsumhverfid

Starfsemi Arion samstaedunnar gekk vel a arinu 2024 pratt fyrir
nokkud krefjandi ytra umhverfi. Eftir langt timabil harrar verd-
bdlgu og vaxta tok ad draga ur verdbodlgu sem skapadi langprad
svigrum til vaxtalaekkana. Vid nyttum arid 2024 vel og unnum
hordum hondum ad pvi ad styrkja voruframbod okkar og
bjonustu og auka samvinnu fyrirtaekjanna sem mynda Arion
samstaeduna til ad geta med enn skilvirkari haetti maett porfum
vidskiptavina okkar: einstaklinga, fyrirtaekja og fjarfesta.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024 1
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Um Arion

Vidtal vid bankastjora og stjérnarformann
Lykiltolur

Helstu atburdir

Efnahagsumhverfid

Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjérnarhaettir Okkar sjalfbaerni

Um Arion

Arion banki og dotturfelog veita islensku samféelagi alhlida fjarmalapjonustu. Hlutverk Arion er ad lidsinna
beim sem vilja na arangri & Islandi og vidar & nordurslodum med snjollum og traustum fjarmalalausnum
sem efla fjarhagslegt heilbrigdi og studla ad sjalfbaerri verdmaetaskopun. Arion leggur aherslu a ad
byggja upp langtimavidskiptasamband vid vidskiptavini sina og nytur serstodu hvaod vardar framsaekna
og nutimalega fjarmalapjonustu.

Arion banki pjonar einstaklingum, fyrirtaekjum og fjarfestum a premur pjonustusvidum; vidskipta-
bankasvidi, fyrirtaekja- og fjarfestingarbankasvidi og morkudum. Dotturfelogin Stefnir og Vordur auka
enn frekar pjonustuframbod bankans. Stefnir er eitt staersta sjodastyringarfyrirtaeki landsins og Vorour
tryggingar bydur upp a skada- og liftryggingar og er pad tryggingafélag a Islandi sem vex hradast.
Ad auki bydur bankinn upp a lifeyrispjonustu og eru nokkrir lifeyrissjodir i rekstri bankans. Pannig er
pbjonustuframbod Arion einstakt hvad fjolbreytni vardar.

Fjolbreytt pjonustuframbod felur jafnframt | sér ad tekjugrunnur starfseminnar er breidur og dreifist
lanasafn bankans vel a milli einstaklinga og fyrirtaekja. Pa felur hatt hlutfall ibudalana og god dreifing
utlana a milli atvinnugreina i sér markvissa ahaettustyringu.

Arion hefur verio i forystu a svidi stafraenna lausna og nyskopunar enda er stor hluti pjonustunnar
aogengilegur i Arion appinu. Umfang stafreennar pjonustu gerir pjonustuna einstaklega paegilega fyrir
vidskiptavini og eykur skilvirkni i starfseminni. A6 auki hefur bankinn gegnt forystuhlutverki pegar kemur
a0 pjonustu og radgjof vio fyrirtaeki og fjarfesta og eflingu hlutabrefamarkadar her a landi.

Arion banki hefur sett ser skyra stefnu vardandi sjalfbaerni starfseminnar og umhverfis- og loftslagsmal.
Vidskiptavinum stendur til boda margvisleg graen fjarmalapjonusta, svo sem graen bilalan, fyrirtaekjalan,
Innlan og ibudalan. Arion banki hefur ad auki gefid ut heildstaeda sjalfbaera fjarmalaumgjord sem neer til
flarmognunar bankans og lanveitinga.

Arion banki er fjarhagslega sterkur banki sem leggur metnad i ad starfa med ardsomum haetti | satt vio
samfelag og umhverfi. Bankinn leggur aherslu a samkeppnishaefar ardgreidslur til hluthafa og er skradur
a adallista kauphallanna Nasdaq Iceland og Nasdaqg Stockholm.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Um Arion

Viédtal vid bankastjora og stjornarformann
Lykiltolur

Helstu atburdir

Efnahagsumhverfid

Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjérnarhaettir Okkar sjalfbaerni

,,Vi0 lifum 4 spennand

e

Viotal vio Benedikt Gislason bankastjora Arion banka ogPauI Horner formann stjornar Arion banka

Med sanni ma segja ad Arion samstaedan hafi verid drifkraftur i islensku samfélagi a arinu 2024. Rekstur baedi bankans og dotturfélaga gekk
vel a arinu pratt fyrir ymsa sviptivinda jafnt innan lands sem utan. Jardhraeringar a Reykjanesskaga og mikil verdbdlga métudu efnahagslifid a
Islandi auk pess sem umrot vard i stjiornmalum & heimsvisu en sextiu pjodriki kusu sér nyja leidtoga, par 8 medal Island. Pa héldu millirikja-
deilur og orar taekniframfarir, einkum a svidi gervigreindar, afram ad skapa akvedna ovissu um framtidina, medal annars a svidi fjarmala-

bjonustu.

Vid settumst nidur med peim Benedikt Gislasyni bankastjéra og Paul Richard Horner stjornarformanni til ad lita yfir farinn veg og skyggnast inn
I nestu verkefni samstaedunnar. Badum pykir peim gaman ad spa i spilin og pad er peim hjartans mal ad taka patt i ad vidhalda virkri og djupri
umraedu um fjarmalakerfid a Islandi enda snertir pad lif allra landsmanna.

A arinu 2024 var raunar eftir pvi tekid pegar Benedikt steig inn i islenska samfélagsumraedu og lagdi i greinaskrifum sinum fram athyglisverdar
tillogur um hvernig na maetti nidur hau vaxtastigi a landinu. Benedikt benti réttilega a ad bankar saektust ekki eftir hau vaxtastigi og harri
verdbaolgu frekar en adrir i islensku samfélagi og hvatti til malefnalegrar og uppbyggjandi umraedu um fjarmalakerfid pvi pad vaeri sameiginlegt
verkefni ad byggja upp oflugt fijarmalakerfi sem satt vaeri um.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Um Arion

Viédtal vid bankastjora og stjornarformann
Lykiltolur

Helstu atburdir

Efnahagsumhverfid

Arid 2024

I forystu a fyrirtaekjamarkadi

Benedikt er hugleikin su abyrgd sem hvilir & storu
vidskiptabonkunum premur hér a landi og segir ad
Arion banki sé, og eigi ad vera, jakvaedur drifkraftur i
samfélaginu. Til marks um pad megi nefna ad bankinn
bjonar um pridjungi pjodarinnar med einum eda
odrum haetti og um 16.000 fjolbreyttum fyrirtaekjum
og sé pvi i forystusveit a fyrirtaekjamarkadi hér a landi.

,Vi0 hofum sett mikinn kraft i a0 maeta porfum
fyrirtaekja og pjona peim a forsendum peirra. I pvi
skyni hofum vid til daemis eflt utibuanetid okkar -
sérstaklega a Akureyri, Selfossi og i Borgarnesi - og
somuleidis reynt ad einfalda daglegt lif peirra sem
sinna fyrirtaekjarekstri med utgafu ymissa nyrra
lausna. Gott daemi um stafraena lausn af slikum toga
snyr ad greidslukortum; nu geta fyrirtaekin sjalf breytt
heimildum einstakra korta og eins ma senda
kortakvittanir beint i bokhaldid ur Arion appinu.”

»,Margir vidskiptavina okkar hafa ansi fléknar
fjarhagsparfir,” heldur Benedikt afram. ,Midad vid
hofdatolu er starfraektur & Islandi alveg otrulegur
fioldi fyrirtaekja - einn af hverjum sex vidskiptavinum
okkar hefur fyrirtaekjaparfir auk einstaklingsparfa. Vid
erum banki sem veitir alhlida fjarmalapjonustu og
bjodum staerra voruframbod en islenskir samkeppni-
sadilar okkar, og vid vinnum hordum hondum ad pvi
ad flétta allar pessar margvislegu lausnir inn i
bjonustuna svo ad pazer séu eins adgengilegar vid-
skiptavinum okkar og mogulegt er. Premia pjonustan
er gott daemi um petta en hun er sérsnidin til ad maeta
borfum umsvifamestu vidskiptavina okkar.“

Petta sé lidur i ataki bankans ad gera pjonustu sina og
alla upplifun vidskiptavina enn betri.

,Pad er langtimaverkefni og €g hlakka til ad styrkja
bjénustuinnvidi okkar enn frekar a arinu 2025.“

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Efla bjonustu vid litil og medalstor fyrirtaeki
Paul tekur i sama streng.

»Vi0 viljum geta sett okkur i spor fyrirtaekjaeigenda
og skilid askoranir peirra,“ segir hann. ,bpad er
stadreynd ad megnid af islenskum fyrirtaekjum eru
litil og medalstor fyrirtaeki sem standa frammi fyrir
odrum askorunum en storu fyrirtaekin. Med pvi ad
efla baedi fyrirtaekjasvidid hja okkur og utibuin, eins
og vid sannarlega gerdum a arinu, tekst okkur ad
skilja betur paer askoranir og standa med vidskipta-
vinum okkar vitt og breitt um landid.”

I bvi samhengi maetti einnig nefna pann anagjulega
afanga sem nadist @ arinu pegar Arion banki og
Evropski fjarfestingarsjodurinn (EIF) skrifudu undir
abyrgdarsamning sem greidir fyrir nyjum lanum
Arion til smarra og medalstorra fyrirtaekja @ Islandi.

,I krafti abyrgdar fra EIF gefst Arion banka faeri 4 ad
standa enn péttar vid bakid a nuverandi vidskipta-
vinum og somuleidis stydja vid fyrirtaeki sem eru ad
gera spennandi hluti @ svidum par sem stundum er
erfitt ad saekja sér fjarmagn a upphafsstigum,” seqir
Paul.

Hér sé sjonum beint ad verkefnum sem medal annars
snuast um sjalfbaerni og umhverfismal, stafvaedingu
samfélagsins og menningu.

»OVO petta er lika taekifaeri til ad hugsa adeins ut fyrir
skip og steypu,“ baetir Paul vid brosandi.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Ahersla a ungar atvinnugreinar i vexti

Benedikt leggur aherslu @ ad Arion banki hafi lengi
haft metnad fyrir pvi ad stydja vid ungar atvinnu-
greinar i vexti og tekid morg skref i pa attina.

,Vi0 hofum stutt vel vid uppbyggingu a fiskeldi a
Islandi undanfarinn aratug, baedi i sj6 og a landi.
Sama gildir um ymsan pekkingaridnad en vid hofum
reynt ad tryggja vidskiptavinum okkar adgengi ad
fjarmagni @ medan peir eru ad byggja upp ny fyrir-
taeki i peim geira. Eins maetti nefna ferdapjonustu.
Vid stodum pétt vid bakid a fyrirtaekjum i peirri grein i
gegnum allt covid-timabilid og hofum tra a pvi ad
greinin haldi afram ad vaxa og blémstra. Island & par
enn morg teekifeeri onytt, einkum hvad vardar
hagaedapjonustu sem stundum hefur verid nefnd
vistvaen ferdamennska eda eco-tourism.“

Gott ar i hordu arferoi

En hvernig fannst ykkur almennt til takast i rekstri
samstaedunnar arid 2024?

,I pad heila tel ég arid hafa verid afar jakvaett fyrir
bankann pratt fyrir krefjandi adstaedur i efna-
hagslifinu,“ segir Paul. ,Til ad mynda hafa miklar
jardhraeringar sett strik i reikninginn, einkum fyrir
ferdapjonustuna, en a seinni hluta arsins veenkadist
hagurinn i peim geira, sem hefur aftur haft géd ahrif
a efnahag landsins i heild.”

Sedlabanki Islands byrjadi undir lok ars ad laekka
styrivexti sem hofdu verid hair um langt skeid og
ibyngjandi fyrir folk og fyrirtaeki. Haféi pad vida
jakvaed ahrif, m.a. & hlutabréfamarkadinn a Islandi
bar sem gengi flestra skradra félaga styrktist nokkud
undir lok ars 2024. Voru hlutabréf Arion banka par
engin undantekning.

,Vi0 sjaum lika jakvaeda proun a alpjodlegum lans-
fjarmorkudum sem hafa verid ad bregdast mjog
jakvaett vid peim skrefum sem vid hofum tekid a
sidustu misserum,” segir Paul.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

, V10 hofum sett mikinn
kraftiao mata porfum
fyrirtekja og pjona peim
a forsendum peirra.“

Benedikt Gislason
Bankastjori Arion

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Um Arion

Viédtal vid bankastjora og stjornarformann
Lykiltolur

Helstu atburdir

Efnahagsumhverfid

Arid 2024

Sterkur hlutabréfamarkadur

Arion banki er skradur a adalmarkad Nasdaq Iceland
og einnig a adalmarkad Nasdag Stockholm, sem
veitir bankanum adgang ad baedi innlendum og
erlendum fjarfestum.

,Litid er @ hlutabréfin okkar sem trausta og orugga
fiarfestingu, eda pad sem a ensku kallast blue chip
stock,” segir Benedikt. ,Bréfin okkar hafa pvi oft
gegnt hlutverki eins konar forystusaudar a islenskum
hlutabréfamarkadi og vid erum stolt af pvi.“

Paul nefnir ad bankinn hafi verid leidandi a sidustu
arum i pvi ad byggja upp hlutabréfamarkadinn a
Islandi med pvi ad skra félog a islenskan hluta-
bréfamarkad og einnig i pvi ad hjalpa storum
félogum i gegnum vidamiklar skipulagsbreytingar.

» 11l deemis hofum vid verid leidandi i pvi ad byggja
upp sérstaka millilagsfjarmognun a fyrirtaekja-
markadi sem gerir vidskiptavinum kleift ad sameinast
odrum fyrirtaekjum eda leggja inn yfirtokubod til ad
styrkja stodu sina frekar og préa markadinn. betta
hefur verid stor pattur i starfsemi okkar a pessu svidi.“

Vorour og Stefnir a godri siglingu

Talid berst ad starfsemi dotturfélaganna Vardar
trygginga og sjodastyringarfyrirtaekisins Stefnis.

Mikill medbyr hefur verid i tryggingapjénustu sam-
staedunnar. Markadshlutdeild Vardar hefur vaxié dag
fra degi og sifellt fleiri vidskiptavina Arion banka kjosa
ad vera med tryggingar sinar innan samstaedunnar
enda hlyst af pvi hagraedi auk margvislegra fridinda.

»Pegar Vordur kom til lids vid Arion banka purftum
vid ad radast i mikla vinnu til ad lata bankapjénustuna
og tryggingarnar vinna saman a skynsamlegan hatt
fyrir vidskiptavini okkar,“ segir Paul. ,Oll su mikla
vinna er nu ao skila sér.”

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Paul bendir einnig a ad sjodastyringin hja Stefni og
eignastyring Arion banka hafi skilad vidskiptavinum
godri avoxtun ad undanfornu en somuleidis aukid
vilja fagfjarfesta, og pa helst lifeyrissjéda, til ad hafa
fyrirtaekjalan sem hluta af eignasafni sinu.

Of ibyngjandi regluverk skadlegt

Vid staekkum sjénarhornid og veltum naest fyrir okkur
bvi umhverfi sem islenskar fjarmalastofnanir starfa i.
Badi Benedikt og Paul telja ad of ipyngjandi
regluverk sé farid ad hafa neikvaed ahrif a alpjédlegt
samkeppnishaefi islenskra banka og i leidinni 3
islenska skattgreidendur.

,Islandsalagid svokallada synir svo ad ekki verdur um
villst ad pad er ekki jafnraedisgrundvollur milli
islensku bankanna og erlendra keppinauta peirra,”
segir Benedikt. ,Islensku bankarnir eru smair i
snidum en szeta somu eda meiri krofum auk haerri
skattlagningar. Og par sem peir eru minni ad staerd er
dyrara fyrir pa ad adlagast nyjum reglum.”

»Fylgni vid reglur er okkur mjog mikilvaeg,“ segir Paul.
»Vi0 uppfyllum skyldur okkar og gerum pad vel. En
fyrir litinn banka eins og Arion - og vid erum
sannarlega einn minnsti kerfislega mikilvaegi banki
Evropu - er hlutfallslegur kostnadur vid reglufylgnina
mun haerri en fyrir steerri evropskar fjarmala-
stofnanir.”

Benedikt telur ad i pessu samhengi maetti Ioggjafinn
og stjornmalafolk endurskoda ymislegt enda varoi
betta samkeppnisstodu Islands.

,Vi0 erum i mikilli samkeppni i fjolmorgum atvinnu-
greinum a alpjédavisu. Jafnvel ferdapjonustan keppir
vid ferdapjonustu annars stadar i heiminum. Og
erlend ferdapjonustufyrirtaeki njéta oft mun hag-
staedari skilyrda en okkar félk i peim geira hér a
landi.”

Okkar afkoma og ahaettustyring

»Ef €g fengi sjalfur ad rada,” segir Paul, ,pa myndi ég
frekar nota skarpasta hugvitid hér innanhuss til ad
brda nyjar vorur, til deemis vorur sem efla rekstur litilla
og medalstorra fyrirtaekja eda studla ad fjarhagslegu
heilbrigdi vidskiptavina, frekar en ad pad fari i um-
fangsmikla og stoduga framleidslu skyrsina fyrir eftir-
litsstofnanir, svo deemi sé tekid. Vid reynum alltaf ad
finna jafnvaegi a milli pess ad veita kroftuga sam-
keppni og uppfylla ytrustu krofur og reglur. Skyrt
regluverk og eftirlit er mikilvaegt fyrir oll fjarmalakerfi
og vid leggjum okkur fram um ad sinna pvi vel en ad
hér & landi sé gengid lengra en i nagrannalondum
okkar er hvorki jakveett fyrir neytendur hér a landi né
samkeppnishaefni Islands.*

Konur fjarfestum skilar sjaanlegum nidurstéodum

Vid erum enn ad hugsa um storu samfélagsmyndina
begar vid beinum sjonum ad ,Konur fjarfestum*
ataksverkefninu sem Arion banki ytti ur vor snemma
ars 2024 med pad ad markmidi ad auka patttoku
kvenna i fiarfestingum og efla fjarmalalaesi. Med atak-
inu vill Arion samstaedan studla ad auknum
jofnudi a fjarmalamarkadi og styrkja konur i ad
taka sjalfsteedar og markvissar akvardanir um
eigin fjarmal. A arinu 2024 séttu rimlega 4.000
konur 45 vidburdi @ vegum bankans vitt og breitt um
landid.

,petta er audvitad langtimaverkefni og pad er sér-
staklega anaegjulegt ad sja allan pennan ahuga,” seqgir
Benedikt. ,Eg held ad vid hofum aldrei adur haldid
vioburéarod sem hefur verid svona vel sott.
Nidurstodurnar eru lika pegar farnar ad sjast i tolfraedi
hja okkur - vid sjaum hlutfallslega meiri aukningu a
nytingu margvislegrar fjarfestingarpjonustu hja
konum en korlum. Svo nalin er farin ad hreyfast.”

,Vi0 horfum einnig til jafnréttismala innan Arion, pau
eru okkur mjog hugleikin,” segir Paul. ,Par parf ad
horfa til patta & bord vid launajafnrétti, adgengi
kvenna ad stjornendastodum, stjornarsetu, nefndum
og lykilhlutverkum innan bankans. Og hvernig
tryggjum vid svo ad pad bitni ekki a starfsframa folks

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

- 0g pba sérstaklega kvenna - ef pad eignast born?
Vid akvadum ad hugsa i lausnum og tilkynntum
nylega aform okkar um ad opna dagvistunarurraedi
nu a arinu 2025, sem var afar vel tekid af starfsfolki.
Petta gerum vid pvi ad starfsfolki hefur gengid illa ad
finna dagvistun fyrir born sem eru 12 til 24 manada.
par til vidbotar hofum vid um nokkurra ara skeid, fyrst
fyrirtaekja hér a landi, tryggt starfsfélki i faedingar-
orlofi 80% laun i sex manudi. Baedi skiptir petta miklu
mali fyrir barnafélk og er mikilvaegt innlegg i jafn-
réttismal hja Arion.”

Paul baetir pvi vid ad nu se meirihluti stjornarmedlima
Arion konur. ,,Eg hef ekki oft séd slikt a longum ferli
svo pad er eitthvad sem vid erum virkilega stolt af.”

-

, Vi0 horfum til jafnréttis-
mala innan Arion, pau eru
okkur mjog hugleikin.*

Paul Horner
Stjornarformadur

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024 Okkar stefna og arangur

Mikilvaegi nordursloda sifellt ad aukast

A undanfornum arum hefur Arion banki tekid virkan patt
i alpjédlegri umraedu um fjarfestingar @ nordurslédum og
til ad mynda haldid vel sotta radstefnu i London prju ar i
rod um sjalfbaerar fjarfestingar a svaedinu.

»Vi0 hofum verid i samskiptum vid erlenda banka og
fijarfesta sem hafa synt aukinn ahuga a nordursléédum,”
segir Benedikt. ,A sidustu arum hofum vid einnig byggt
upp sterkt samskiptanet i Faereyjum og veitt fyrirtaekjum
bar margvislega fjarmalapjonustu auk pess ad stydja vid
sjavarutvegsfyrirtaeki og adrar lykilatvinnugreinar. bad er
margt spennandi ad gerast i Feereyjum.”

»AO sama skapi tel ég ad ferdapjénusta a Graenlandi sé a
svipudum stad og Island var fyrir um 40 arum og eigi pvi
mikid inni.“ Bankinn horfi einnig til Kanada par sem islen-
sk fyrirtaeki i sjavarutvegi og endurnyjanlegri orku hafa
haslad sér voll.

Benedikt telur ad pekking og reynsla Arion banka geti
nyst morgum fyrirtaekjum a nordurslédum.

»Pa er ég ad hugsa um samgongur, sjavarutveg, ferda-
bjonustu og flutninga. Vid erum mjog heppilega stadsett
a pessu sveedi og med adgengi ad alpjodlegum
fijarmalamorkudum. Til ad koma ferdapjonustu a Graen-
landi & sama stad og hér purfa Graenlendingar til daemis
ad saekja fjarmagn og pekkingu utan landsteinanna. Vid
viljum hjalpa til og gera pad a skynsamlegan og
sjalfbaeran hatt.“

Breyttar fjarmalaparfir hja yngri kynslodum

Ad lokum berst talid ad pvi hvert bankapjonusta stefnir
yfirhofud i heiminum. Arion banki héf snemma ad leggja
mikla aherslu a stafraent voruframbod og pjonustu og
hefur pvi lengi verid i framlinusveit hvad slikt vardar; til
marks um pad ma nefna ad Arion appid hefur verid valid
besta bankaappid a Islandi atta ar i rod af vidskiptavinum
bankanna, samkveemt konnun Maskinu, auk pess sem
bankinn hefur hlotid alpjédleg verdlaun fyrir pa pjénustu.

Hvers vegna pessi mikla ahersla a stafraenu lausnirnar?

Okkar pjénusta

»JU, pad er nu afar einfalt,” segir Paul. ,,Upp er komin
heil kynslod folks sem pekkir ekki af eigin raun
hvernig pad er ad bida i rod i banka. Og raunar fagna
€g pvi ad peir dagar séu lidnir!“

Su prdéun breyti hins vegar algjorlega samskiptum
fjarmalastofnana vid vidskiptavini sina. AG mestu leyti
sé um framfor ad raeda; stafreenar lausnir feli i sér
aukin paegindi fyrir vidskiptavini og tryggi vissa sam-
fellu i pjénustunni. A hinn béginn hafi breytt umhverfi
ahrif & tryggd vidskiptavina; nyir samkeppnisadilar
spretti upp, til ad mynda i innlanapjonustu og
greidslum, og ungt félk horfi oft fyrst og fremst til
bess hvar pad fai ddyrustu og einfoldustu pjonustuna
eda bestu vaxtakjorin en sjai ekki endilega staerri
myndina, til ad mynda mikilvaegi ymissar annarrar
fjarmalapjoénustu.

»Vi0 veitum afar umfangsmikla pjénustu og aetlum til
daemis i mikla sokn med fridindakerfid okkar arid
2025, segir Paul. Pa megi ekki vanmeta mikilvaegi
bess ad huga vel ad netoryggi og sporna vid
netglaepum.

»~Auk pess vitum vid ad samskipti augliti til auglitis eru
okkur ollum naudsynleg ef markmidid er ad byggja
upp traust sambond. Pess vegna hofum vid eflt
utibuanetid okkar og lagt okkur fram um ad vera i
sterkum tengslum vid vidskiptavini.“ Stafreenu
lausnirnar komi aldrei i stadinn fyrir slik samskipti.

Benedikt segir ad vid séum ad upplifa mikla umrota-
tima i fjarmalapjénustu rétt eins og i morgum odrum
geirum. Gervigreind sé til deemis pegar tekin ad setja
sterkan svip a fjarmalaheiminn. Sja megi fyrir sér ad
tekjumoddel banka- og fjarmalastofnana breytist
umtalsvert i framtidinni og muni mogulega fela i sér
aukid samstarf vid taeknifyrirtaeki og svokollud
ofuropp eins og hid kinverska WeChat hefur verid
byggt upp. Su préun sé i raun nu pegar hafin.

»Pad verdur ad minnsta kosti spennandi ad sja hvad
gerist & naestu arum, svo mikid er vist. Vid hja Arion
etlum okkur ad vera i fararbroddi og hlokkum til
nyrra askorana. Vid lifum a spennandi timum.*

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Helstu atburoir

Skipulagsbreytingar innan Arion samstadunnar

Nytt skipurit Arion banka tok gildi i februar. Helsta
breytingin var ad svibum bankans, og par med
framkvaemdastjorum, var faekkad ur atta i sjo med
bvi ad faera verkefni upplifunar vidskiptavina ad miklu
leyti til vidskiptaeininga bankans og par med naer
vidskiptavinum. Markmid breytinganna var ad
sameina i rikari maeli sérpekkingu og reynslu, stytta
bodleidir og auka vid hrada i proun pjonustunnar.

Jafnframt var Oll pjonusta vid fyrirtaeki faerd undir
fyrirtaekja- og fjarfestingarbankasvid, en adur hafdi
vidskiptabankasvid sinnt pjonustu vid litii og
medQalstor fyrirtaeki a landsbyggdinni.

Arion endurgreidsla

Fiolbreytni pjonustunnar er einn helsti styrkur Arion
samstadunnar. Vid viljum leyfa peim vidskiptavinum
sem nyta breiddina i pjonustu okkar ad njota gods af
bvi og kynntum pvi til leiks Arion endurgreidslu sem
gerir vidskiptavinum Arion og Vardar kleift ad fa 5%
endurgreidslu tryggingaidgjalda eftir 12 tjonalausa
manudi.

Sameiginleg utibu Arion og Vardar

A arinu opnadi Vordur fidgur utibui sem eru sameigin-
leg med Arion banka; a Smaratorgi i Kdpavoqi,
Bildshofda i Reykjavik, Stykkishélmi og Egilsstodum.
Fyrir voru Vordur og Arion med sameiginleg utibu a
Selfossi og Akureyri.

Samstarf Vardar og Arion banka dafnadi sem fyrr og
var voxtur tryggingafélagsins a arinu umfram voxt
keppinauta, eins og sidustu ar. Tekjuvoxtur arsins var
teep 11% og var arid pad besta i sogu félagsins.

Fleiri breytingar attu sér stad a utibuaneti Arion
banka a arinu. Bankinn opnadi nytt og glaesilegt
husnaedi i Vik i Myrdal og afgreidslustodvum bankans
a Keflavikurflugvelli var lokad eftir ad hafa verid par
fra 2016.
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Okkar afkoma og ahaettustyring

Nyjungar a svidi ibudalana

Pegar kemur ad ibudalanum kynnti Arion banki nyja
leid sem kallast greidslufesta og gerir vidskiptavinum
kleift ad laekka timabundid greidslubyrdi af
overdtryggdum ibudalanum. I tolf manudi greida
vidskiptavinir fasta manadarlega fjarhaed sem er
l2egri en skilmalar lIansins kveda @ um. Um er ad raeda
nyjung sem hentar vel vidskiptavinum sem vilja
afram vera med 6verdtryggt Ian en kjosa timabundid
l2egri greidslubyraoi.

Einnig var fyrsta ibudalaninu rafraent pinglyst sem
markar timamaot en rafraenar pinglysingar ibudalana
munu gera okkur kleift ad hrada og einfalda af-
greidslu lana. Fyrst um sinn verdur adeins
endurfjarmognun ibudalana pinglyst med rafreenum
haetti en med tid og tima fara ny Ian somu leid.
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Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Urraedi vegna eldsumbrota vid Grindavik

Vegna eldsumbrota & Reykjanesskaga baud Arion
banki Grindvikingum i ndévember 2023 ad frysta
ibudalan sin hja bankanum vegna husnaedis i
Grindavik i prjia manudi, auk pess sem bankinn felldi
nidur vexti og verdbaetur lananna a timabilinu.
Pannig vildi bankinn leggja sitt af morkum til ad létta
a peim ahyggjum sem hvildu a ibuum Grindavikur a
peim tima. I upphafi ars 2024 framlengdi bankinn
betta Urraedi i prja manudi til vidbotar. I februiar
stofnadi svo islenska rikid sérstakt félag,
Fasteignafélagid Porkatla ehf, sem hefur pann
tilgang ad annast kaup, umsyslu og radstofun
ibudarhusnaedis i Grindavik.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

Personuleg og sérsnidin pjonusta fyrir
umsvifamikla vidskiptavini

Vid kynntum a arinu breytingar @ Premia pjénustu
okkar sem er sérsnidin og personuleg pjonusta fyrir
umsvifamestu  vidskiptavini  bankans. Premia
bjonustan er nu priskipt: almenn Premia pjonusta
sem felur i sér hezerra pjonustustig og betri kjor;
Premia einkabankapjonusta par sem vidskiptavinir fa
sinn eigin vidskiptastjora; og svo i pridja lagi Premia
fijarstyring sem er fyrir pau sem eru med yfir einn
milljard kréna i eignastyringu hja okkur og er pad
nyjung & Islandi hvad vardar gaedi og umfang
bjonustunnar.

I forystu a fyrirtaekjamarkadi

Arion banki var radgjafi i yfirtokutilbodi IBT i Marel,
sem eru ein staerstu vidskipti Islandssdgunnar, og
radgjafi og lanveitandi i einu staersta yfirtokutilbodi
sem hefur verid gert a islenska markadnum pegar
tilbod var lagt fram i fasteignafélagid EIK. Jafnframt
sa bankinn um skraningu Kaldvikur a First North
hlutabréfamarkadinn.

T  dmarel = 8% Kaldvik

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Eignir i styringu i haestu haedum

A &rinu nadist sa arangur ad eignir i styringu
samstaedunnar, p.e. hja morkudum Arion og hja
Stefni, féru yfir 1.500 milljarda krona og voru i arslok
yfir 1.633 milljaréar. ba nadi Frjalsi lifeyrissjodurinn,
sem er i rekstri og eignastyringu hja Arion banka, 500
milljarda kréna markinu og Stefnir 300 milljarda
krona markinu.

Sjalfbaer fjarmalaumgjoroé og
abyrgdarsamningur vid EIF

Arion banki gaf @ arinu ut metnadarfulla sjalfbaera
fijarmalaumgjord sem leysti af hdolmi graenu
fjarmalaumgjordina okkar sem var gefin ut arid 2021.
Nyja umgjordin er vidtaekari en su eldri par sem hun
naer til fleiri patta en umhverfis- og loftslagsmala.

Arion banki gerdi ad auki mikilvaegan abyrgdar-
samning vid Evropska fjarfestingarsjodinn (EIF) sem
gerir okkur kleift ad veita um 15 milljarda krona i l1an
til smarra og medalstorra fyrirtaekjia med abyrgd fra
EIF. Markmidid er ad stydja vid nyskopun pegar
kemur ad sjalfbeerni og umhverfismalum, staf-
vaedingu samfélagsins og menningu.

Arion banki staerstur markadsadila
a Nasdaq Iceland 2024

Arion banki var med mestu samanlagda heildarveltu
markadsadila 3 NASDAQ Iceland arid 2024.

A skuldabréfamarkadi var Arion banki med mestu
markadshlutdeildina eda 21,4% sem samsvarar 794
milljarda veltu. Ari® 2024 var niunda arid i r60 sem
bankinn er med mestu hlutdeild allra markadsadila a
hlutabréfamarkadi en velta bankans a arinu var 791,8
milljardéar og markadshlutdeild 31,7%.

Okkar afkoma og ahaettustyring
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Besta bankaappid - attunda arid i rod

Arion samstaedan bydur ekki adeins fjolbreyttustu
fjarmalapjonustuna hér a landi heldur er hun naer oll
adgengileg i Arion appinu sem var valid besta
bankaappid af vidskiptavinum bankanna attunda arid
i r6d. A arinu voru kynntar nyjar stafraenar lausnir sem
snua aod fjolskyldum og fyrirtaekjum. Nu er haegt ad
sja yfirlit yfir stodu reikninga hja bornum og maka,
stofna reikninga fyrir born og eiga vidskipti i sjddum
fyrir peirra hond. Einnig kynntum vid til leiks
framurskarandi kortalausnir fyrir fyrirtaeki par sem
m.a. er haegt ad taka mynd af kvittunum og festa vid
faersluyfirlit og styra heimildum a paegilegan hatt.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

, Vi0 munum dfram fjarfesta

i stafreenum pjonustuleidum

til a0 tryggja greidan adgang

a0 pjonustu Arion samstaOunnar
og mata porfum vioskiptavina
pegar og par sem peim hentar.“

- Bjorn Bjornsson
Framkvamdastjori upplysingateeknisvios
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Kaup a Arngrimsson Advisors

Skrifad var undir kaup & Arngrimsson Advisors sem
hefur sinnt eignastyringarradgjof med aherslu a
erlenda fagfjarfestasjodi og sérhaefdar fjarfestingar
fra arinu 2013. Stefnt er ad pvi ad klara kaupin
snemma a arinu 2025 og mun pa valkostum fagfjar-
festa og einstaklinga pegar kemur ad fjarfestingum i
erlendum sjodum, sérstaklega a svidi sérhaefdra
fijarfestinga, fijolga og um 150 milljarGéar krona
baetast vid eignir i styringu hja samstaedunni.

Godur voxtur hja Stefni

Stefnir leiddi kaup lifeyrissjoda & Iveru, i gegnum
sjodinn SRE III, sem a 1.600 ibudir sem leigdar eru
til langs tima til almennings. Markadi fjarfestingin
nytt upphaf i adkomu islenskra lifeyrissjoda ad
fasteignamarkadnum.

Fyrirtaekjaskuldabréfasjédurinn ST1, sem Stefnir
styrir en er fyrst og fremst i eigu lifeyrissjoda og
annarra fagfjarfesta, 6x um 70% a arinu og er nu 21
milljardar krona en eignir sjodsins eru ad langmestu
leyti fyrirtaekjaldan sem keypt hafa verid af Arion
banka.

GO6dur voxtur var i reglulegum askriftum i sjdédum
Stefnis a arinu. Fremstur | peim flokki er Katla -
Global Equity sjodurinn en avoxtun hans hefur verid
afar goo a sidustu arum.

Okkar pjénusta

Frabaerar vidotokur vid Konur fjarfestum

Konur fjarfestum atakid, sem hofst snemma a arinu,
for ekki fram hja neinum. Yfir 4.000 konur sottu pa
45 vidburdi sem vid héldum um fjarmal og fyrirtaeki
vids vegar um landid. bPessu mikilvaega ataki hefur
verid afar vel teki® en pad snyr ad pvi ad auka
pbatttoku kvenna a fjarmalamorkudéum. Vid munum
halda 6traud afram a arinu 2025.

Goodur skridur a Blikastodoum

Vinna vid fyrsta afanga deiliskipulags fyrir
Blikastadalandid hofst af krafti & arinu 2024-. I byrjun
ars 2025 var haldinn opinn ibuafundur til ad kynna
tilloguna, sem enn er i vinnslu, fyrir pennan fyrsta
afanga landsins.

Tillogunni er aetlad ad kynna helstu hugmyndir, for-
sendur og umhverfismat fyrir ibuum sveitarfélagsins
og 68rum hagsmunaadilum. I kjolfarié verdur unnid
med innsendar abendingar og endanleg skipu-
lagstillaga auglyst en stefnt er ad pvi ad klara
endanlegt skipulag, fyrir fyrsta afanga, seinnipart ars
2025. I pessum fyrsta afanga er gert rad fyrir u.p.b.
12 til 13 hundrud ibudareiningum sem skiptast munu
I sérbyli, einbylis-, par-, og radhus, og fjolbyli.

Blikastadaland er u.p.b. 98 hektarar og er steersta
obyggda landsvaedi hofudborgarsvaedisins. Landid er
I eigu Arion banka i gegnum félagid Blikastadaland
ehf. Gert er rad fyrir ad fjoldi ibuda verdi i heild um
3.700, blanda fjolbylis og sérbylis, ad vidbaettum 150
ibudum fyrir 55 ara og eldri, skéla, iprottaadstodu og
allt ad 66.000 fermetrum atvinnuhusnaedis.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Efnahagur

Eignir bankans jukust um 6,1% a arinu 2024 og
namu i arslok 1.618 milljordbum kréna. Lan til vid-
skiptavina jukust um 6,7% a arinu. Haekkun a lanum
til fyrirtaekja var 8,6% og a lanum til einstaklinga var
hun 5,0%.

Arion banki hélt afram ad styrkja stodu sina a
erlendum og innlendum morkudum med aukinni
fiolbreytni fjarmognunarkosta.

I mai 2024 gaf Arion banki it almenn skuldabréf ad
upphaed 300 milljénir evra til 4,5 ara. Skuldabréfin
bera 4,625% fasta vexti sem jafngilda 175 punkta
alagi yfir millibankavoxtum i evrum. I september
2024 gaf bankinn ut skuldabréf sem teljast til
vidbotar eiginfjarpattar 1 ad upphaed 125 milljonir
Bandarikjadala. Skuldabréfin bera fasta 8,125% vexti
og bréfin eru breytanleg i hlutabréf ef eiginfjarpattur
1 fer nidur fyrir 5,125%. I oktdber 2024 gaf Arion
banki ut green almenn skuldabréf til priggja ara ad
upphaad 500 milljonir norskra kréna og 500 milljonir
saenskra krona og i névember gaf bankinn ut vikjandi
skuldabréf sem teljast til eiginfjarpattar 2 ad upphaed
225 milljénir saenskra kréna.

Innanlands gaf bankinn ut sértryggd skuldabréf fyrir
50,7 milljarda krona og hélt afram utgafu almennra
skuldabréfa i islenskum kronum.

Arion banki nytur sterkrar lausafjarstodu sem er m.a.
tilkomin vegna fjarmognunar a heildsdlumarkadi auk
bess sem innlan fra vidskiptavinum jukust um 8,2%,
ur 793 milljoréum kréna i 857 milljarda kréna. Innlan
namu um 61% af fjlarmognun bankans i arslok.

Heildar eigid fé bankans nam 207,1 milljordum kréna
i arslok 2024 og jokst um 7,8 milljarda krona a arinu.
Breytinguna ma einkum skyra med afkomu arsins
sem nam 26,1 milljardi krona en til laekkunar koma
kaup a eigin hlutum og ardgreidslur, samtals ad
fiarhaed 25,5 milljardar krona. Hlutafé var haekkad a
arinu til ad maeta nytingu askriftaréttinda og nam
heildarhaekkun 6,2 milljorédum krona. Eiginfjarhlutfall
bankans var 22,6% i arslok og hlutfall almenns eigin-
fiarpattar 1 18,2%.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Helstu vidurkenningar

Fjérda arid i rod var Arion banki valinn banki arsins a
Islandi af The Banker, sem er gefi® Ut af The Financial
Times. Bankinn var einnig valinn banki arsins a
Islandi af Euromoney og besti stafraeni bankinn hér a
landi.

Frialsi lifeyrissjdodurinn var valinn besti lifeyrissjodur
Evropulanda med undir milljén ibua af fagtimaritinu
Investment Pension Europe.

Arion banki var jafnframt tilnefndur sem besta voru-
merki vinnustadar arid 2024 af brandr. Pad er mikil
vidurkenning ad vera tilnefnd i pessum flokki en
adeins fyrirtaeki sem lada ad sér hafileikarikt starfs-
folk, hafa skyra stefnu og bjoda upp a teekifaeri til
starfsprounar eru tilnefnd.

Arion banki hlaut & arinu, likt og sidustu fjogur ar,
framurskarandi einkunn i UFS-ahaettumati Reitunar
og er i flokki A3. Matid byggist & arangri bankans i
tengslum vid sjalfbaerni, p.e. a svidi umhverfis- og
félagspatta og stjornarhatta. Bankinn vidhélt 90
stigum af 100 mogulegum og heldur pvi sem fyrr i
vid auknar krofur sem gerdar eru i matinu. 90 stig er
mesti fjoldi stiga sem Reitun hefur gefid og er
bankinn i hopi fjogurra annarra utgefanda sem eru i
flokknum A3, en um fjorutiu islenskir utgefendur hafa
verid metnir.

Jafnframt er Arion banki i efstu 5% pegar horft er
til riflega eitt pusund banka um heim allan sem
Morningstar Sustainalytics, sem sérhaefir sig i mati a
ahaettu fyrirtaekja pegar kemur ad umhverfis- og
félagspattum og stjornarhattum, hefur metid og er i
efstu 3% pegar horft er til taeplega 500 svaedis-
bundinna banka. I samanburdi vid um pad bil sextan
busund fyrirtaeki, sem Morningstar Sustainalytics
hefur metid, er bankinn einnig i efstu 3%.

Arion banki, Vordur og Stefnir fengu endurnyjada
vidurkenningu fyrir goda stjornarhaetti og um leid
nafnbdtina Fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjérnar-
hattum. Pad eru Stjornvisi, Vidskiptarad, Samtok
atvinnulifsins og Nasdaq Iceland sem veita
vidurkenningarnar.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024 10
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Lykiltolur

Helstu atburdir

Efnahagsumhverfio

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Efnahagsumhverfio

Islensku pjédarskatunni bar gaefa til pess aé
sigla milli skers og baru arid 2024, pratt fyrir pétt
vaxtaadhald, eldsumbrot og pélitiskt umrét. I
upphafi ars nadu stridandi fylkingar a vinnu-
markadi samkomulagi, og ur varé samningur til
fjogurra ara sem motadi akvedna umgjoro fyrir
adra er fylgdu i kjolfarid. Atvinnuleysi var
almennt séd litid, kaupmattur radstofunartekna
jokst og verdbolgan minnkadi, sem skapadi
svigrum til kaerkominna vaxtalaekkana. Sex
eldgos a Reykjanesskaga morkudu djup spor i
salarlif pjodarinnar, sem og i rikisfjarmalin, i
formi varnargarda og uppkaupa i Grindavik.
Jardhraeringar settu einnig svip sinn a ferda-
bjonustuna, en betur for en a horfdist i upphafi
ars. Samkvaemt bradabirgdanidurstodum
bjodhagsreikninga drést hagkerfid saman arid
2024, nidurstodur sem ganga i berhogg vid
hatidnivisbendingar og skammtimahagvisa.

Hagkerfid lét undan siga samkvaemt
fyrstu tolum

Ari® 2024 for af stad med latum par sem nytt eldgos
hofst um midjan januar, alveg uppi vid byggdina i
Grindavik. Pjodin sat limd vid sjonvarpsskjainn og
fylgdist med hraunrennslinu og erlendir fréttamidlar
foru @ flug. Misvisandi fréttaflutningur i erlendum
midlum hafdi neikvaed ahrif a ferdapjonustuna og
voru fyrstu manudir arsins brokkgengir.

Mikill efnahagssamdrattur i upphafi ars atti po ekki
raetur sinar ad rekja til feréapjonustunnar, heldur lék
lodnubrestur hagkerfid gratt, fyrst og fremst i
gegnum birgdabreytingar. Ekki ridur olanid vid
einteyming og voru naestu fjoroungar litlu skarri. Svo
for ad hagkerfid drést saman um 1% a fyrstu niu
manudum  arsins  samkveemt  bradabirgda-
nidurstodum pjédhagsreikninga. Fyrrnefndar birgda-
breytingar gegndu lykilhlutverki i samdraettinum sem
og utflutningur sem atti & brattan ad saekja. Hid
opinbera stdd sina plikt og vo a maéti samdraettinum,
likt og fjarfesting, @ medan neysla heimilanna, fyrrum
drattarklar hagvaxtar, syndi litil tilprif. Margt fer
oodruvisi en aetlad er og bendir flest til pess ad
nidurstada arsins pegar kemur ad hagvexti verdi
langt undir vaentingum greiningaradila.

I pbessu samhengi er vert ad itreka ad um er ad raeda
bradabirgdanidurstodur pjdédhagsreikninga, en paer
eru oftar en ekki endurskodadar pegar fram lida
stundir.

Til ad setja steerdargradu endurskodananna i
samhengi er naertaekast ad taka fyrsta arsfjoroung
2024 sem daemi. Samkvaemt fyrstu tolum drodst
hagkerfid saman um 4% milli ara, en eftir tvennar
endurskodanir stendur samdratturinn | 2,8%.
Greinendur reikna med ad hagtolur verdi afram
endurskodadar upp a vid a komandi misserum, ekki
sist i [josi pess ad pjodhagsreikningar pverskallast vid
hatidnivisbendingum likt og kortaveltu, innflutningi
og upplysingum skradra félaga. bvi er ekki oll nétt uti
enn.

Kortavelta, veentingar og einkaneysla - arsbreyting

Okkar afkoma og ahaettustyring
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Vidtal vid bankastjora og stjérnarformann
Lykiltolur

Helstu atburdir

Efnahagsumhverfio

Arid 2024

Af undirlidum landsframleidslunnar var pad neysla
hins opinbera sem itrekad kom greiningaradilum i
opna skjoldu, enda st6d rikissjodur i storreedum i
kringum eldsumbrot & Reykjanesskaganum. Unnid
var vid varnargarda arid um kring, en steerstaein-
staka verkefnid voru pdé kaup rikisins a ibudar-
husnaedi i Grindavik. Flutningar Grindvikinga til
naerliggjandi  sveitarfélaga settu mark sitt 3
husnaedismarkadinn, velta jokst markvert, fijoldi
kaupsamninga margfaldadist og husnaedisverd
haekkadi, med tilheyrandi ahrifum a verdbadlgu. begar
mest var stod arshaekkun husnaedisverds a landinu
ollu i 11,9%, haekkun sem var ad megninu til drifin
afram af verOhaekkunum & Sudurnesjunum og i
nagrannasveitarfélogum hofudborgarsvaedisins.
Pegar upp var stadid haekkadi husnaedisverd a
landinu ollu um 8,1% ad medaltali arid 2024.

pratt fyrir ad husnaedismarkadurinn hafi verid liflegri
a arinu en flestir vaentu benda nyjustu tolur til pess ad
markadurinn fari hratt kolnandi, samanber aukinn
fiolda eigna til solu, lengri solutima og haegari
haekkunartakt. Haekkun verdtryggdra vaxta og hert
adgengi ad lansfé hafa gegnt lykilhlutverki i pessari
broun og vegid a mati folksfjolgun, launahaekkunum
og ihlutunum hins opinbera.

Okkar stefna og arangur
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Okkar sjalfbaerni

Arid hofst med vopnaskaki & vinnumarkadi og
hvossum yfirlysingum beggja vegha samninga-
bordsins par sem verkfollum og verkbonnum var
hotad a vixl. Eftir hardvitugar deilur nadu stridandi
fylkingar loks samkomulagi og undir lok fyrsta ars-
fjordungs var kjarasamningur fyrir stéran hluta
almenna vinnumarkadarins farseellega leiddur til
lykta. Yfirlyst markmid samningsins var ad na nidur
verdbdlgu og vaxtastigi og byggja undir efnahags-
legan stodugleika. I peim tilgangi var samio til
fijogurra ara og um tiltolulega hoflegar launa-
haekkanir. Pad er ekki pbar med sagt ad samningurinn
hafi falid i sér litlar kostnadarhaekkanir fyrir pjodar-
buid, pbar sem adkoma hins opinbera var myndarleg,
0g ma segja ad hid opinbera hafi borid skardan hlut
fra samningabordinu. Samningurinn ruddi brautina
fyrir adra samninga er fylgdu i kjolfarid, og markadi
akvedna umgjord sem fylgt hefur verid i grofum
drattum. Alls haekkadi launavisitalan um 6,4% milli
ara, ad medaltali, sem samsvarar 0,6% raunlauna-
haekkun.

Kraftur og seigla vinnumarkadarins a arinu kom flatt
upp a greinendur, ekki sist Sedlabankann sem taldi
ad hatt vaxtastig og kostnadarhaekkanir myndu knyja
fram aukid atvinnuleysi. Reyndin var su ad atvinnu-
leysi jokst haegum skrefum, ur 3,3% arid 20231 3,5%
ari0 2024, midad vid tolur Vinnumalastofnunar.
A seinni hluta arsins for po ad orla @ minni spennu a
vinnumarkadi, pegar haustkonnun medal staerstu
fyrirtaekja landsins leiddi i [jos ad fleiri fyrirtaeki vildu
faekka starfsfolki en fjolga pvi - i fyrsta sinn i fjogur ar.
PS6 er eftirspurn eftir vinnuafli enn yfir sogulegu
medaltali i byggingarstarfsemi, en i ferdapjon-
ustunni, staerstu utflutningsgrein pjédarbusins, er
stadan onnur og dekkri.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024 12
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Atvinnuleysi og launavisitalan - arsbreyting launavisitolunnar
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Utanrikisverslun stod i strongu

Endurheimt ferdapjoénustunnar i kjolfar heims-
faraldursins var aevintyraleg og for fram ur bjortustu
vonum. Flestir gengu fullir bjartsyni inn i arid 2024 en
eldsumbrot i upphafi ars og villandi fréttaumfjollun
erlendis gerdi litid ur peim vaentingum. Eftir brosuga
byrjun nadi ferdapjonustan ad kldra i bakkann og for
svo ad 2,2 millionir ferdamanna séttu landid heim
sem er litilshattar aukning fra fyrra ari. Engu ad sidur
var framlag greinarinnar til utflutningsvaxtar
neikveett par sem bradabirgdatolur benda til ad
dvalartimi og medalutgjold ferdamanna hafi dregist
saman milli ara. bréunin dregur dam af samkeppnis-
stodu pjodarbusins sem farid hefur versnandi enda
landid dyr afangastadur, launakostnadur har og
gjaldmidillinn sterkur.

Ferdapjonustan var ekki ein a bati par sem storu
rotgronu utflutningsgreinarnar attu einnig i vok ad
verjast; storidjan glimdi vid raforkuskerdingar og
sjavarutvegurinn stod frammi fyrir lodnubresti. bar af
leidandi kom pad i hlut annarra atvinnugreina ad taka
vid keflinu og skorudust pzer ekki undan peirri
askorun. Baedi fiskeldi og lyfjaframleidsla attu gédu
gengi ad fagna a nyafstodnu ari par sem ut-

2020 2021 2022 2023 2024

Launavisitalan

Heimildir: Hagstofa Islands, Vinnumalastofnun

flutningsverdmaeti eldisafurda jokst um 17% milli ara
og um 55% milli ara i tilfelli lyfja og laekninga-
taekja. Aformin i pessum tveimur atvinnugreinum eru
stérhuga og vaxtartaekifaerin mikil.

Pratt fyrir ad ymsir smaerri utflutningsvegir pjédar-
busins hafi bldmstrad laut utflutningur i laegra haldi
fyrir innflutningi. Samkvaemt bradabirgdatolum hefur
voruvidskiptahallinn aldrei verid meiri, jafnvel pott
innflutningur a folksbilum hafi helmingast @ milli ara.
Fatt er svo med ollu illt ad ekki bodi gott par sem einn
mesta innflutningsvoxtinn var ad finna i fjarfest-
ingavorum, sem vonandi skilar sér i verdmaeta-
skopun framtidarinnar. Nidurstadan, 26 milljarda
krona vidskiptahalli pegar fyrstu niu manudir arsins
eru teknir saman, er engu ad sidur vonbrigdi.

Kronan lét vidskiptahallann ekki sla sig ut af laginu og
var einstaklega stodug framan af ari, jafnvel pott
Sedlabankinn hafi [atid gjaldeyrismarkadinn svo gott
sem afskiptalausan. Undir lok ars dro hins vegar til
tiGinda og kréonan styrktist skarpt samhlida
vidskiptum med skrad hlutabréf, sem rekja ma til
yfirtoku BT & Marel. begar uppi var stadid styrktist
kronan um 3,4% gagnvart evru en veiktist um 2,6%
gagnvart Bandarikjadal, en til ad gaeta sanngirni létu
flestar myntir undan siga gagnvart Bandarikjadal.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Fjoldi erlendra ferdamanna i gegnum Keflavikurflugvoll
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Gengi kronunnar gagnvart EUR og USD arid 2024
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Vidtal vid bankastjora og stjérnarformann Vaxtalzekkunarferlid hafid

Lykiltolur

Helstu atburdir Enda pott arid 2024 fari i sogubaekurnar sem kosningaarid mikla munu greiningaradilar minnast pess sem ars vaxtalaekkana og minnkandi verdbalgu.

Eftir prju ar af hardri barattu hafdi Sedlabankinn erindi sem erfidi; verdbdlga hjadnadi nzer samfellt a arinu og stéd i 4,8% vid arslok. Jafnvel pott einskiptis-
adgerdir af halfu hins opinbera, likt og nidurfelling a gjoldum vegna skdélamaltida i grunnskolum, hafi verid pungar @ metunum verdur pvi ekki neitad ad
heilt yfir 1étti & verdbolguprystingi i hagkerfinu. Afram dré ur undirliggjandi verdbdlgu sem og umfangi og tidni verdhaekkana. Likt og undanfarin ar var
husnaedisverd einn helsti drifkraftur verdbodlgunnar po svo ad ny adferdarfraedi vid mat a reiknadri husaleigu hafi verid tekin upp um mitt ar.

Efnahagsumhverfio

Hjodnun verdbdlgunnar, minni spenna a vinnumarkadi og haegari efnahagsumsvif skopudu svigrum til vaxtaleekkana a lokametrum arsins, sem
peningastefnunefnd Sedlabankans tok fagnandi. Alls voru vextir laekkadir um 0,75% proésentustig, ur 9,25% i 8,5%, i tveimur skrefum. Liklegt pykir ad
frekari vaxtalaekkanir séu i farvatninu enda verdbolguhorfur med agaetum og verdbdlguvaentingar ad proast i rétta att. Bjorninn er hins vegar ekki unninn
— Sedlabanki Islands starfar eftir 2,5% verdbdlgumarkmidi - og verdur ad teljast liklegt ad peningalegt taumhald verdi afram pétt.

Heimildir: Hagstofa Islands, Sedlabanki Islands, Arion greining
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Stefna og framtidarsyn
Arion samstaedan

Okkar stefna
Og arangur

Arion banki hefur sett sér skyra stefnu sem kvedur a um hlutverk,
framtidarsyn og tilgang bankans. Vid viljum virkja pann kraft sem er allt i
kringum okkur, vera drifkraftur arangurs vidskiptavina okkar og
samfélagsins alls - & Islandi og vidar & noréurslédum. Hlutverk okkar er ad
bjona samfélaginu med snjollum fjarmalalausnum sem efla fjarhagslegt
heilbrigdi og studla ad sjalfbaerri verdOmaetaskopun. Gott samstarf Arion
banka, Vardar trygginga og sjoédastyringarfyrirtaekisins Stefnis gegnir par
lykilhlutverki. Arion starfar einnig eftir skyrum fjarhagsmarkmidum sem
birt eru opinberlega og a arinu 2024 nadi samstaedan markmidi sinu um
ardsemi eiginfjar umfram 13%. Ad teknu tilliti til ardgreidsina haekkudu
hlutabréf bankans a adalmarkadi Nasdaq Iceland um 16,6% a arinu og
SDR a Nasdaq i Stokkholmi haekkudu um 29,46%.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024 15
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Stefna og framtidarsyn
Arion samstaedan

Stefna og framtioarsyn

Eitt pad mikilveegasta sem Arion samstaedan gerir er ad hjalpa Stefna Arion banka er eftirfarandi: Vid hofum obilandi tru & naerumhverfi okkar og pvi ad
vidskiptavinum sinum ad bua vid fjarhagslegt heilbrigdi og na o _ o folk bui yfir hugmyndum og draumum sem eru pess
markmiéum sinum. Pad gerum vi® medal annars med pvi ad dvaxta Hlutverk okkar er a0 lidsinna peim sem vilja na virdi ad gera ad veruleika, samfélaginu ollu til g6ds.
sparnad og midla honum til peirra sem leita eftir fiarmagni til ad gera arangri a Islandi og vidar a nordurslodum med Vio viljum virkja kraft vidskiptavina okkar, kraft
hugmyndir sinar og drauma ad veruleika. Vid bjédum enn fremur snjollum og traustum fjarmalalausnum sem efla kvenna, kraftinn sem i okkur byr og ekki sist kraft
fiolbreyttar tryggingar fyrir folk, heimili og fyrirtaeki og framdr- flarhagslegt heilbrigdi og studla ad sjalfbaerri efnahagslifsins og samfélagsins alls.

skarandi lausnir a svidi lifeyrismala. Fiolbreytni pjonustunnar skiptir veromaetaskopun.

mali pvi ad vidskiptavinir okkar hafa olik markmid sem vitna um pann ) ) )

mikla metnad og kraft sem i peim byr. Framtidarsyn okkar er ad vera best i ad maeta

porfum markhoépa okkar - leidandi fyrirtaeki sem er
drifkraftur drangurs vidskiptavina og samfélagsins
alls.

Tilgangur okkar er ad virkja kraft nordursins.

A < d % OPDASO d AL C O C J :' .. X )0 D0
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Okkar stefna og arangur

Pinn arangur

Arangur getur verid alls konar. Vié erum oll 6lik og
markmi® okkar eru fjolbreytt. Oll stefnum vid fram
a vid og arangur vidskiptavina - pinn arangur - er
bad sem skiptir okkur mestu mali.

Arangur vidskiptavina

Hvort sem um raedir storfyrirtaeki sem fjarfestir i
umhverfisveenni framleidslu eda sprotafyrirtaeki i
leit ad fjarmognun, ungt folk a leid i nam erlendis
eda eldra folk ad byggja upp eignasofn og tryggja
fjarhagslegt oryggi a efri arum, pa erum vid alltaf
ad vinna ad arangri vidskiptavina okkar.

Arangur samfélagsins

Verkefnin sem vid fjarmognum hafa mikil ahrif a
samfélag okkar og umhverfi. Vid traum a kraft-
mikid atvinnulif og leggjum aherslu a sjalfbzera
fjarmalapjonustu samfélaginu til g66s.

Arangur eigenda

pusundir Islendinga eru hluthafar i Arion, baedi
beint en einnig ébeint i gegnum lifeyrissjodi. Vid
erum medvitud um abyrgd okkar og hofum
metnad til pess ad skila eigendum okkar auknum
verOdmaetum.

Arangur starfsfolks

Starfsfolk bankans er fjolbreyttur hépur félks sem
a pad sameiginlegt ad hafa rikan metnad fyrir
storfum sinum. Vid leggjum okkur fram vid ad
byggja upp vinnustad par sem kunnatta, pekking
og faerni fa ad njoéta sin.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Sjalfbaer veromaetaskopun

Vid viljum vera o06rum fyrirmynd um abyrga og
ardbaera vidskiptahaetti sem taka mid af umhverfi
og samfélagi. Vid leggjum aherslu a ad sam-
félagsabyrgd og sjalfbaerni séu hluti af daglegri
starfsemi Arion, akvardanatoku og ferlum. Adeins
pbannig getum vid eflt fjarhagslegt heilbrigdi og
studlad ad sjalfbaerri verdOmaetaskopun samfélag-
sins.

Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad fjarmalafyrirtaeki
hafa mest ahrif med lanveitingum og fjarfestingum
og tokum pa abyrgd alvarlega. Vid viljum efla fjar-
festingar kvenna og jafna hlut kynjanna a fjarmala-
markadi og a arinu 2024 rédumst vid i langtima
ataksverkefni med pad ad markmidi. Vid hofum
jafnframt sett okkur metnadarfulla umhverfis- og
loftslagsstefnu. Vid viljum leggja okkar af morkum
svo ad Island geti stadid vid skuldbindingar sinar
gagnvart Parisarsamkomulaginu og o66rum inn-
lendum og alpjodlegum umhverfis- og lofts-
lagssattmalum. Vid bjodum vidskiptavinum okkar
sjalfbeera og greena fjarmalapjénustu, svo sem
green bilalan, innlan, ibudalan, fyrirtaekjalan og
graena sjodi Stefnis.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Stefna og framtidarsyn

Arion samstaedan

Fjarhagsleg markmid og arangur
Fjarfest i Arion

Arion samstaeoan

Arion banki, Vordur tryggingar og sjoédastyringarfélagid Stefnir mynda kjarnann i Arion samstaedunni og peirri
pjonustu sem vid bjodum vidskiptavinum okkar. Vordur og Stefnir eru dotturfélog Arion banka. Naid og traust
samstarf félaganna priggja leidir til pess ad vid getum bodid einstaklingum, fyrirtaekjum og fjarfestum fjolbreyt-
tar og snjallar fjarmalalausnir sem efla fjarhagslegt heilbrigdi og studla ad sjalfbaerri verdmaetaskopun. Nanar er
flallad um pjonustuframbod Arion samstaedunnar i kaflanum Okkar pjonusta.

AQ auki a Arion banki 51% i Leiguskjoli, sem bydur vidskiptavinum sinum husaleiguabyrgdir fra Arion og rekur
vinsaelasta husaleiguvef Islands, myigloo.is, og 100% i fasteignaprounarfélaginu Landey, sem hefur fra arinu
2009 komid ad eignarhaldi a ymsum fasteignum og prounarverkefnum.
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Okkar stefna og arangur

. oo
voraur

Vordur er alhlida vatryggingafélag sem pjonustar
jafnt einstaklinga og fyrirtaeki. Félagid leggur aherslu
a einfold og paegileg vatryggingavidskipti. Raetur
félagsins ma rekja allt aftur til arsins 1926 pegar Vél-
batasamtrygging Eyjafjardar var stofnud en nafni
félagsins var breytt i Vordur tryggingar arid 2007.
Arion banki eignadist Vord arid 2016 og sameinadi
Okkar liftryggingum arié 2017.

Vordur pjoénustar yfir 69.000 vidskiptavini, 62.000
einstaklinga og teeplega 7.000 fyrirtaeki. Helstu
atvinnugreinar i fyrirtaekjastofni eru verslun og
bjonusta, byggingastarfsemi, fasteignaumsysla og
sérfraedipjonusta. Markmid okkar er ad eiga
anaegdustu vidskiptavinina a tryggingamarkadi.

Skrifstofur Vardar eru i hofudstodvum Arion og hefur
ymsum pattum pjénustunnar verid utvistad til
bankans. Pjonusta Vardar er adgengileg i fimm
sameiginlegum utibuum Arion banka og Vardar.

Okkar pjénusta

Arangursrikt samstarf

A &rinu var pjénusta Vardar gerd adgengileg i fjérum
utibuum Arion banka. Pannig eru nu sameiginleg
utibu Vardar og Arion banka ordin fimm talsins. Jafn-
framt var Arion endurgreidsla kynnt til leiks fyrir
vidskiptavini samstaedunnar sem tryggja hja Verdi og
eru i vidskiptum vid Arion banka.

Vidskiptavinum Vardar hélt afram ad fjolga a arinu.
Markmid um aukinn hlut fyrirtaekja i vidskiptavina-
stofninum og aukna solu persénutrygginga nadust.
Pannig gekk nysala til fyrirtaekja vel enda hefur
markvisst verid unnid ad pvi ad fjolga peim i gédu
samstarfi vid Arion banka og adra samstarfsadila.

Tryggingar eru mikilveegur lidur i fjarhagslegu
heilbrigdi og hefur Vordur einsett sér ad vera leidandi
i forvornum, bazedi hvad vardar einstaklinga og
fyrirtaeki. Félagid leggur aherslu a ad vera til stadar
fyrir samfélagid og tryggja betri vernd med nyrri
nalgun pannig ad fleiri geti notid verndar.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Samsett hlutfall undir markmiodi

Rekstur Vardar gekk vel a arinu 2024. Tekjuvoxtur var
afram stodugur og jukust tekjur af vatryggingum i
takt vid markmid félagsins um voxt og aukna
markadshlutdeild, sem var komin i 19% i lok pridja
arsfjoroungs. A arinu atti félagid sinn besta ars-
fjérdung i solu fra upphafi. Samsett hlutfall félagsins
var undir markmidi arsins.

Jafnframt skiladi fjarfestingastarfsemi félagsins mun
betri afkomu en a arinu 2023. Med jakvaedri préun
verdbdlgu og vaxta undir lok ars toku markadir med
hlutabréf og skuldabréf loks vid sér, eftir tvo
tiltolulega mogur ar.

Ari® 2024 reyndist tjonléttara en pad naesta a8 undan
bratt fyrir tvo stora bruna hja vidskipavinum félags-
ins. Engu ad sidur afgreidir félagid fleiri tugi tjéna a
hverjum degi og leggur starfsfolk sig fram um ad
veita rétta vernd og pjénustu sem fer fram ur
vaentingum vidskiptavina.

Soknaraaetiun

I kjolfar stefnumétunarvinnu i upphafi ars 2024 var
gerd ny soknaraaetlun fyrir félagid. I péttu samstarfi
vid Arion banka var unnid ad pvi ad fiolga peim
vidskiptavinum bankans sem tryggja hja Verdi og var
Arion endurgreidslan lidur i pvi. Aframhaldandi
ahersla verdur a voxt a fyrirtaekjamarkadi i samstarfi
vid Arion banka og adra samstarfsadila félagsins.

Til ad stydja vid frekari voxt var fjarfest i innvidum,
stafreenum lausnum og gaedastjornun og skipulagi
breytt til ad stydja betur vid stefnu félagsins og
metnadarfull markmid. Til ad mynda hefur aukin
ahersla verid log a lif- og heilsutryggingar med
markvissum skipulags- og aherslubreytingum og
hefur pad skilad sér i aukinni solu. 1ok liftrygginga-
félagid markadshlutdeild sina i fyrsta sinn sidan arid
2017. bar ad auki hefur verid horft til pess ad efla enn
frekar samstarf innan samstaedunnar i vorupréun og
solu lif- og heilsutrygginga. Vordur er vel i stakk buinn
til ad maeta askorunum framtidarinnar.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

,Vi0 1 Veroi viljum vera til stadar
fyrir samfélagio og veita rétta vernd.
A hverjum degi leggjum vid okkur
fram um a0 vera til stadar fyrir
vidskipavini okkar, veita peim
framurskarandi pjonustu og gera
stoougt betur.“

- Guobjorg Heida Guomundsdottir
Forstjori Varoar trygginga
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Okkar stefna og arangur

@ STEFNIR

Stefnir hf. er rotgroid islenskt sjédastyringarfyrirtaeki
sem var stofnad arid 1996. Hlutverk félagsins er ad
styra fjarmunum i eigu vidskiptavina med hagsmuni
beirra ad leidarljosi. Stefnir pjénar jafnt einstak-
lingum sem fagfjarfestum.

Stefnir hefur um margra aratuga skeid verid i farar-
broddi eignastyringarfélaga a Islandi pegar kemur
ad voruproun i sjédastyringu. Sjodir félagsins fjar-
festa baedi hérlendis og erlendis a hlutabréfa- og
skuldabréfamorkudum sem og a peningamarkadi.
peir fjarfesta fyrir hond eigenda sinna, sem er
sisteekkandi hopur einstaklinga @ ollum aldri asamt
umfangsmestu fagfjarfestum landsins. Logd er rik
ahersla a ad fjarfestingar sjodanna og eftirfylgni sé
framkveemd med abyrgum og gagnsaejum haetti.
Fiolbreytt urval 35 sjdda gefur vidskiptavinum faeri a
ad velja sj6di med fjarfestingarstefnu sem haefir
borfum hvers og eins.

Sjodir Stefnis eru baedi verdbréfasjodir og sérhaefdir
sjodir fyrir almenna fjarfesta og sérhaefdir sjodir sem
markadsettir eru til fagfjarfesta. Pa annast félagid
einnig rekstur @ nokkrum slhf. hlutafélogum sem eru
i eigu fagfjarfesta. bessi samlagshlutafélog fjarfesta
ymist i hefdbundnum dskradum rekstrarfélogum eda
fasteignum.

Stefnir er med starfsstod i hofudstodvum Arion og
hefur utvistad til Arion banka flestum verkefnum sem
falla utan styringar & fjarmunum vidskiptavina og
ahaettustyringar.

Okkar pjénusta

Eignir i styringu jukust um 35% a arinu

Eignir i styringu félagsins voru um 336 milljardar
krona um sl. aramot sem er haekkun um 89 milljarda
krona eda 35% a arinu 2024. Farhaed eigna i
styringu hefur ekki verid haerri i sogu félagsins i
hefébundinni sjédastyringu. Haekkunin skyrist af
jakvaedri avoxtun, innflaedi asamt stofnun nyrra
sjoda. Dreifing fjarmuna & mismunandi eignaflokka
skilar godu jafnvaeqi i tekjusamsetningu félagsins.

Fjarfest i rannsoknum

Innan Stefnis er starfraekt sérstakt teymi sem annast
greiningarstarf sem styQur vio fjarfestingarferli innan
félagsins sem og vid eftirfylgni med fjarfestingum
sjodanna. Pad ad efla pennan patt starfseminnar a
umlidnum arum hefur gert félaginu betur kleift ad
takast a vid askoranir i fjarfestingarumhverfi peirra
sjdda sem pad rekur, til hagsbota fyrir vidskiptavini.

Kaup lifeyrissjoda a Iveru

A arinu gekk SRE III slhf., sem er samlagshlutafélag
i styringu hja Stefni og ad fullu i eigu islenskra
lifeyrissjoda, fra kaupum & félaginu Ivera ehf. (&dur
Heimstaden ehf.) en félagid er med um 1.600 ibudir
i langtimaleigu hér a landi og par af leidandi steersta
ibudaleigufélag landsins. Farfestingin  markar
timamot a fasteignamarkadi & Islandi par sem hun
eykur flaedi fijarmagns fra lifeyrissjddum inn a leigu-
markad med ibudir til langtimabusetu fyrir einstak-
linga. Kroftug innkoma lifeyrissjéda inn @ husnaedis-
markadinn er til pess fallin ad skapa grundvoll fyrir
stodugri leigumarkad og hrada enn frekar upp-
byggingu a ibudarhusnaedi hérlendis.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Utgafa h6fudstolstryggodra skuldabréfa

Pa var SEL I hs. stofnadur a arinu 2024, en hann gaf
ut hofudstolstryggt skuldabréf (SEL 1 27 12) sem
var skrad a First North. Um er ad raeda fyrstu
hofudstélstryggdu skuldabréfaitgafu sjéds a Islandi
i fjolda ara.

Markmid sjédsins er ad tryggja ad hann geti maett
greidsluflaedi skuldabréfsins sem er a gjalddaga i lok
ars 2027 meod pvi ad fjarfesta i 0drum skuldabréfum
og afleibum tengdum erlendri hlutabréfavisitolu.
Askriftir voru 30 millionir Bandarikjadala. Stefnir
hefur starfraekt a annan tug slikra sjoda en utgafa SEL
I hs. var su steersta i sogu félagsins og su fyrsta i yfir
tiu ar. I upphafi ars 2025 baetti svo sjédurinn SEL II
hs. um betur med pvi ad safna askriftum fyrir 32,3
milljéna Bandarikjadala skuldabréfautgafu sem var
apekk peirri sem SEL I hs. gerdi a arinu 2024. Stefnir
hefur pvi nylega stofnad tvo sjodi sem hafa gefid ut
hofudstolstryggd skuldabréf fyrir 62,3 milljonir
Bandarikjadala.

Sjodirnir SRE III slhf., SEL I hs. og SEL II hs. eru
deemi um pad hvernig Stefnir maetir porfum vid-
skiptavina sinna med sérsnidnum lausnum a sjoda-
styringarmakadi.

Katla Fund skilar godri avoxtun

Af erlendum hlutabréfasjéodum skiladi Katla Fund -
Global Equity bestu avoxtun allra sjéda a arinu skv.
Keldunni, eda 22,81% i 12 manada avoxtun.
Sjodurinn atti stéran patt i fijolgun vidskiptavina hja
Stefni & arinu enda fjolgadi eigendum sjodsins um
lidlega 54% a arinu 2024.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

,, V10 bjooum fjolbreytt urval
fjarfestingakosta sem gefur
vioskiptavinum okkar faeri 4

a0 velja sj60i meo fjarfestingar-

stefnu sem haefir porfum hvers og eins.“

- Jon Finnbogason

Framkvamdastjori Stefnis
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|~ LANDEY

Landey ehf. er fasteignaprounarfélag i eigu Arion
banka hf. Landey hefur fra stofnun arié 2009 komid
ad eignarhaldi @ ymsum fasteignum og prounar-
verkefnum. Nuverandi eignir félagsins eru 16dir og
fasteignir a Blikastadalandi, vid Prastarhofda i
Mosfellsbae, 51% eignarhlutur i Arnarneshalsi i
Gardabae og 1600 og verksmidjuhusnaedi i Helguvik.
Markmid Landeyjar er ad auka verdmaeti eigna sinna
med aframhaldandi préun og uppbyggingu pessara
svaeda.

Um Arnarlandid

I Arnarlandi er &aetlad ad byggist upp liflegt
borgarumhverfi med nyjum ibudum, pjonustu og
atvinnustarfsemi. I deiliskipulagstilldgu hverfisins er
gert rad fyrir um 450 ibudum, ymissi naerpjonustu og
heilsuklasa par sem ahersla er [0gd a adsetur fyrir
fiolbreytt fyrirtaeki tengd heilsu og hataekni. Vinna vid
deiliskipulag stendur yfir og eru abendingar ur
samradi hafdar til hlidsjonar i peirri vinnu.

Hverfid er motad i samraemi vid fyrirliggjandi stefnur
og aaetlanir, m.a. um sampaettingu skipulags
byggdar og samgangna, préun péttbylis a hofud-
borgarsvaedinu, uppbyggingu a samgongu- og
brounaras og péttingu byggdar. ba er uppbygging i
Arnarlandi einnig i samraemi vid stefnu Gardabaejar
um hagkvaeema uppbyggingu hverfa par sem hugad
er ad heilneemu umhverfi, gédum samgongum og
fiolgun 166a undir ibudabyggd. I Arnarlandi er 1696
ahersla a naerpjénustu og fiolbreytta starfsemi svo ad
ur verdi umhverfi sem stydur vid aukin lifsgaedi jafnt
fyrir ibua hverfisins sem og nagranna.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Um Blikastadalandio

Blikastadaland er u.p.b. 98 hektarar og er eitt steersta
obyggoda landsvaedi hofudborgarsvaedisins. Landid er
I eigu Arion banka i gegnum félagid Blikastadaland
ehf. Gert er rad fyrir ad fjoldi ibuda verdi i heild um
3.600, blanda fjolbylis og sérbylis, ad vidbaettum 150
ibudum fyrir 55 ara og eldri, skéla, iprottaadstodu og
allt ad 66.000 fermetrum atvinnuhusnaedis. Sam-
komulag vid Mosfellsbae felur i sér ad Blikastadaland
ehf. taki patt i uppbyggingu innvida svaedisins.

Vinna vid0 fyrsta afanga deiliskipulags fyrir
Blikastadalandid hofst af krafti & arinu 2024. I byrjun
ars 2025 var haldinn opinn ibuafundur til ad kynna
tilloguna, sem enn er i vinnslu, fyrir pennan fyrsta
afanga landsins par sem gert er rad fyrir u.p.b. 12 til
13 hundrud ibudareiningum sem skiptast munu i
sérbyli, einbylis-, par- og radhus og fiolbyli.

Tillogunni fyrir fyrsta afanga er atlad ad kynna helstu
hugmyndir, forsendur og umhverfismat fyrir ibuum
sveitarfélagsins og ©66rum hagsmunaadilum. I
kjolfarid verdur unnid med innsendar abendingar og
endanleg skipulagstillaga auglyst en stefnt er ad pvi
ad klara endanlegt skipulag fyrir fyrsta afanga seinni-
part ars 2025. Meginmarkmid skipulagsins er ad
leggja grunn ad oflugu og eftirsdknarverdu hverfi
sem styrkir naerumhverfid og beetir lifsgaedi peirra
sem par eru. Risa & blondud byggd med aherslu a
samspil natturu og byggdar og gaedi almennings-
ryma. Nytt hverfi skal hysa lifandi starfsemi og
fiolbreyttar ibudir med godu adgengi ad OSlikum
ferdamatum. Ahersla er 16g0 & vistvaenar samgongur,
stiga og gddar tengingar. Blikastadabaer mun odlast
nytt hlutverk sem lifandi midsvaedi verslunar og
bjonustu.

I allri honnun Blikastadalandsins verdur tekid mid af
heimsmarkmidum Sameinudu pjodanna um sjalf-
baera préun og byggdin vistvottud samkvaemt
BREEAM vistvottunarkerfinu.

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Wl Leiguskjol

Leiguskjol ehf. er fjartaeknifélag sem bydur vidskipta-
vinum sinum husaleiguabyrgdir fra Arion banka auk
annarrar virdisaukandi pjonustu og rekur einnig
leiguvefinn www.myigloo.is. Arion banki @ 51% hlut i
Leiguskjoli ehf.

Leiguskjol er gott deemi um samstarfsadila sem
bankinn hefur valid ad starfa med og stydur vid
bjonustu bankans. Leiguskjol tok patt i Startup
Reykjavik hradlinum arid 2018. bar hofst fjarfesting
bankans i félaginu pegar bankinn eignadist 6% hlut.
A arinu 2019 gerdi bankinn samstarfssamning vid
félagid asamt pvi ad auka vid fjarfestingu sina i félag-
inu og a bankinn nu 51% hlut.

Fjarfestingin og samstarfssamningurinn vid Leigu-
skjol eru lidur i aherslu bankans a samstarf vid
fijartaeknifélog par sem markmidid er medal annars
ad nyta grunnstodir bankans og tengja vid pa einurd
og pann kraft sem felst i frumkvodlastarfi.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

21



A'

Stefna og framtidarsyn

Arion samstaedan

Fjarhagsleg markmid og arangur
Fjarfest i Arion

Yo

‘L

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Fjarhagsleg markmio og arangur

Arion samstaedan starfar samkvaemt skyrum fjarhags-
markmidum sem birt eru opinberlega. Rekstur Arion
gekk almennt vel @ arinu 2024 pratt fyrir krefjandi ytra
umhverfi og nadi bankinn markmidi sinu um ardsemi
eiginfjar umfram 13%.

Uppfaerd markmio toku gildi fyrir arid 2024

Fjarhagsmarkmid samstaedunnar voru uppfeerd i

mars 2024 og gilda til naestu priggja ara. Markmidin
eru endurskodud arlega. Breytingarnar voru
eftirfarandi:

e Markmid um hlutfall kjarnatekna af ahaettugrunni var
haekkad um 0,2 prosentustig i 7,2%.

® Markmid um hlutfall kostnadar af kjarnatekjum var laekkad ur
48% i 45%.

e Markmidi um idgjaldavoxt Vardar var breytt pannig ad hann
parf nu ad vaxa hlutfallslega meira en idgjaldavoxtur
markadarins en ekki er lengur kvedid a um ad voxturinn purfi
ad vera 3% umfram voxt markadarins.

e Markmidi um ad samsett hlutfall Vardar skuli vera undir 95%
var baett vio.

Arion hefur skilgreint hreinar vaxta- og poknanatekjur
og tekjur af tryggingastarfsemi sem kjarnatekjur.

Markmid arsins 2024

Arion banki birtir helstu fijarhagsmarkmid bankans i kaupholl og arshlutauppgjorum bankans. Hér ma

sja yfirlit yfir fjarhagsmarkmid fyrir arid 2024 og pann arangur sem nadist.

Markmio
Ardsemi eigin fjar Umfram 13%
Kjarnatekjur/ahaettugrunnur Umfram 7,2%

Voxtur verdi umfram
Idgjaldavoxtur Vardar vOxt innlends
tryggingamarkadar

Samsett hlutfall Vardar Undir 95%
Kostnadur sem hlutfall af kjarnatekjum Laegra en 45%
o - - : 1,50-2,50%
Hiutfall eiginfjarpattar 1 yfir kréfum eftirlitsadila stiérnendaauki
Ardgreidsluhlutfall 50%

2024

13,2%
7,1%

10,6% (idgjaldavoxtur
innanlands var um 9,6%
fyrstu 9 manudi arsins)

88,9%
47.,2%
293 bps

61%

Pannig nadi Arion ardsemismarkmidi sinu og Vordur tryggingar nadi markmidum um voxt idgjalda og
samsett hlutfall. Markmidum um hlutfall kostnadar af kjarnatekjum og hlutfall kjarnatekna af ahaettu-
grunni nadust ekki. Eins nadist ekki markmid um ad hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 sé a bilinu

16,8%-17,8%, ekki frekar en undanfarin ar.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 var 18,2% eda 2,93
prosentustigum yfir krofum eftirlitsadila. Markmid
bankans er ad vidhalda hlutfallinu a bilinu 1,50-2,50
prosentustigum yfir krofunum. Ardgreidslur og
endurkaupaazetlun bankans eru lidur i pvi ad na
bessu markmidi. Ardgreidslustefna Arion banka
kvedur a2 um ad bankinn greidi sem nemur 50% af
hagnadi i ard auk pess sem frekari ardgreidslur eda
endurkaup eigin hlutabréfa geti farid fram pegar
bankinn raedur yfir eigin fé sem er umfram krofur
eftirlitsadila ad vidbaettum stjéornendaauka.

Stjorn bankans leggur til ad ardur sem nemur 11,5
kronum a hlut eda sem jafngildir um 16 mo.kr., ad
teknu tilliti til eigin bréfa bankans, verdi greiddur a
arinu 2025 vegna arsins 2024. ad teknu tilliti til eigin
bréfa bankans, sem samsvarar 11,5 kronum a hlut
eda 61% af hagnadi arsins 2024. I mars 2024
greiddi Arion banki ut 13,2 milljarda krona ard, sem
samsvarar 9,0 kronum a hlut.

Skyr markmidasetning lykill ad arangri

Fyrir utan pessi fjarhagslegu markmid starfa bankinn,
svid hans, détturfélog og starfsfolk samstaedunnar
eftir fjolpaettum markmidum. Fjolmorg bpeirra eru
mikilvaegur lidur i kaupaukakerfum félaganna og er
broun peirra synileg starfsfolki allt arid. Sem daemi
um slika maelikvarda ma nefna pekkingu a vidskipta-
vinum (KYC/AML), uppitima apps og netbanka og
anaegju vidskiptavina.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Stefna og framtidarsyn

Arion samstaedan

Fjarhagsleg markmid og arangur
FjarfestiArion

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

FjarfestiArion

Hlutafé félagsins tilheyrir allt einum flokki hlutafjar.
Hver hlutur er ein krona ad nafnverdi og fylgir honum
eitt atkvaedi. Vidskipti med hlutabréf Arion banka hf.
fara fram hja Nasdaq Iceland en einnig hja Nasdaq
Stockholm i formi saenskra heimildarskirteina (SDR)
bar sem eitt SDR jafngildir einum hlut.

Hlutafé félagsins i upphafi ars nam 1.460.000.000
kr. ad nafnvirdi en i arslok nam utgefid hlutafé bank-
ans 1.513.423.078 eftir ad bankinn gaf ut hlutafé
vegna nytingar askriftaréttinda & arinu. I arslok atti
Arion banki samtals 100.664.094 eigin hluti og
heimildarskirteini eda um 6,65% af utgefnu hlutafé
sem jokst i kjolfar endurkaupaaaetlana a arinu.

Staerstu hluthafar og hreyfingar

Eftirfarandi hluthafar, sem eiga um eda yfir 1% af
utgefnu hlutafé, juku eignarhald sitt i bankanum a
arinu 2024 Bru lifeyrissjodur, sem baetti vid sig um
0,97 prdosentustigum, Kjolur fjarfestingarfélag, sem
baetti vid sig 0,38 présentustigum, Islandssjodir, sem
baettu vid sig um 0,36 prosentustigum, og Lifsverk,
sem baetti vid sig um 0,28 prdosentustigum. Peir hlu-
thafar sem minnkudu hlut sinn mest a arinu 2024
voru Kvika, sem minnkadi hlut sinn um 0,74 prdosen-
tustig, Islandsbanki, sem minnkadi hlut sinn um 0,72
prosentustig, og Gildi lifeyrissjédur, sem minnkadi
hlut sinn um 0,68 prosentustig.

I arslok 2024 var Gildi lifeyrissjodur staersti hluthaf-
inn i Arion banka med 9,17% eignarhlut. Lifeyris-
sjodur verzlunarmanna var annar staersti hluthafi
bankans med 9,06% eignarhlut og pridji steersti var
Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins med 8,79% hlut.

Staerstu hluthafar - 31. desember 2024 Fjoldi hluta %

Gildi Pension Fund 138.739.018 9,17%
Live Pension Fund 137.150.393 9,06%
LSR Pension Fund 133.070.116 8,79%
Arion banki hf. 100.664.094 6,65%
Bru Lifeyrissjodur 80.394.304 531%
Stodir hf. 80.000.000 5,29%
Frjalsi Pension Fund 54.425.062 3,60%
Vanguard 54.373.907 3,59%
Birta Pension Fund 47.745.767 3,15%
Stapi Pension Fund 45.762.593 3,02%
Hvalur hf. 36.771,350 2,43%
Festa Pension Fund 34.020.831 2,25%
Stefnir Asset Management Company hf 31.446.641 2,08%
Almenni Pension Fund 24.640.174 1,63%
Islandsbanki hf. 23.031.219 1,52%
Lifsverk Pension Fund 22.844.073 1,51%
Iceland Funds 15.272.605 1,01%
Landsbréf hf. 14.205.953 0,94%
Kvika banki hf. 13.904.007 0,92%
Landsbankinn hf. 13.871.946 0,92%

Heimild: Nasdaq Iceland, Euroclear Sweden og Modular finance

Okkar afkoma og ahaettustyring

Eignarhald - skipting milli landa

Okkar stjornarhaettir

Okkar sjalfbaerni

I lok ars 2024 voru um 91% hluthafa islenskir. Adrir hluthafar voru fyrst og fremst fra Bandarikjunum,
Bretlandi og Svipjdd. Fjoldi hluthafa i Arion banka var um 10.200 i lok ars 2024.

Bandarikin
4,9 %

Heimild: Nasdaq Iceland, Euroclear Sweden og Modular finance

Island
91,0 %
Svipjoo
0,6 %
Bretland
1,6 %
Holland
0,2%

Kuwait
0,2%
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Ardgreidslur og endurkaup

Adalfundur Arion banka i marsmanudi sampykkti ad
13,2 milljarda kréna ardur yrdi greiddur a arinu vegna
uppgijorsarsins 2023 eda sem samsvarar 9,0 krénum
a hlut. A arinu 2024 keypti bankinn jafnframt eigin
bréf fyrir um 12,5 milljarda eda 90.374.017 hluti og
heimildarskirteini (SDR). Fyrir nedan ma sja
ardgreidslur og endurkaup eigin bréfa sidastlidin
fimm ar og sem hlutfall af ardésemi fyrra ars
(heildarutgreidsluhlutfall).

Ardgreidslur og endurkaup eigin hlutabréfa
I milliordum krona

40
35
30
25
20
15 28,6

10

O 4.4 2.9

2020 2021

Ardgreidslur

Okkar pjénusta

Hlutabréfavidskipti og arangur

Islenski hlutabréfamarkadurinn einkenndist af
laekkunum a fyrri hluta ars en haekkunum seinni hluta
ars og pad sama qilti um hlutabréf Arion banka.
Hlutabréf bankans a adalmarkadi Nasdaq Iceland
haekkudu um 9,87% a arinu og SDR & Nasdaq i
Stokkholmi haekkudu um 22,05%. Sé tekid tillit til
ardgreidsina a arinu haekkudu hlutabréf Arion banka
um 16,6% og SDR i Stokkhdlmi um 29,46%.

Medalvelta a arinu 2024 med hlutabréf bankans
haekkadi fra fyrra ari en laekkadi fyrir SDR. Dagleg
medalvelta var um 4,2 milljonir hlutabréfa og um 31
busund SDR. Til samanburdar var dagleg meoalvelta
um 2,88 milljonir bréfa arid 2023.

9,9

22,5

12,5
3,3
12,4 13,1
2022 2023 2024
Endurkaup eigin bréfa

Okkar afkoma og ahaettustyring

bPréoun hlutabréfaverds Arion banka og banka a
Nordurlondum

A naestu sidu ma sja préun hlutabréfa og SDR
Arion banka a arinu 2024 og samanburd vid
visitolur, valda stéra og skrada banka a
Nordurlondum sem og medalstéra (e. mid cap)
norraena banka.

Proun hlutabréfaverds 2024 meo og an tillits til
arogreidsina

Banki Breyting Breyting m.t.t. ards

Sydbank 29,4% 40,7%
Arion SDR 22,1% 29,5%
Danske Bank 12,9% 25,1%
Ringkjobing Landsbank 21,4% 22,5%
Islandsbanki 11,7% 18,5%
Kvika Bank 18,2% 18,2%
SEB 9,1% 17,8%
Handelsbanken 4,3% 16,6%
Arion Bank 9,9% 16,6%
Swedbank 7,4% 15,1%
DNB 5,0% 13,7%
Jyske Bank 5,4% 6,8%
Aktia -2,2% 5,2%
Nordea -3,5% 5,0%

Heimild: Bloomberg og Nasdaq

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Veréproéun - hlutabréf a Islandi, heimildarskirteini (SDR) i Svipjod og visitolur 2024 Samanburdur verdpréunar vio litla og medalstora banka a Nordurlondum
Visitolur 31.12.2023 = 100 Visitolur 31.12.2023 = 100
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Helstu tolur
Hlutabréf Arion banka (fra skraningu @ almennan hlutabréfamarkad) 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018
Hagnadur a hlut, i kréonum 18,25 17,80 17,06 17,96 7,24 0,61 3,86
Ardur a hlut, i kréonum 9,0 8,5 15 1,74 0,00 5,00 5,00
V/H hlutfall 9,15 8,54 8,79 10,61 13,12 141,48 18,26
Markadsvirdi, milljardar krona 236 220 220 289 163 153 141
Markadsvirdi, milljardar SEK 19,0 15,9 16,1 20,3 10,5 11,9 9,4
Hlutabréfaverd, 31. desember, kr. a hlut 167 152 150 190,5 95 86,3 70,5

Hlutabréfavero (i formi SDR), 31. desember, SEK 13,45 11,02 10,96 13,40 6,12 6,69 5,18
Haesta hlutabréfaverd a arinu (dagslokaverd), kr. a hlut 167 158,5 191,5 198 95 86,3 93,6

Haesta hlutabréfaverd a arinu (SDR dagslokaverd), SEK 9,80 12,00 14,4 13,60 6,85 0,69 8,07
Laegsta hlutabréfaverd a arinu (dagslokaverd), kr. a hlut 126,5 126,5 147,5 93,7 49 69,25 70,5

Laegsta hlutabréfaverd a arinu (SDR dagslokaverd), SEK 9,61 9,61 10,96 6,02 3,49 5,25 5,18
Avoxtun i arslok, kr. 9,9% 1,3% -21,3% 100,5% 10,1% 22,4% -6,0%

Avoxtun i arslok (SDR), SEK 22,1% 0,5% -18,2% 119,0% -8,5% 29,2% -15,2%
Avoxtun hluthafa maelt i krénum, % 16,6% 7,74% -13,4% 102,4% 10,1% 29,5% 0,7%
A/V hlutfall maelt i krénum, % 5,4% 5,46% 10,0% 0,9% 0,0% 5,8% 7,1%
Medalvelta @ dag @ Nasdaqg Iceland (fjoldi hluta) 4.165.327 2.840.147 3,547,348 7.639.689 4.244,811 5.226.166 1.206.679

Medalvelta a dag a Nasdaqg Stockholm (fjoldi SDR) 30.841 41.407 198.530 331.374 648.087 1.535.434 1.289.180
Fjoldi utistandandi hluta 31. desember (milljonir hluta) 1.412 1.446 1.465 1.518 1.718 1.773 1.814
Fjoldi eigin hluta/SDR 31. desember (milljonir hluta) 100,7 13,9 45,4 141,7 12,0 41,0 186,0
Fjoldi utgefinna hluta 1.513 1.460 1510  1.660 1.730 1.814 2.000

Heimild: Bloomberg og Nasdaq
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Markadir

Ario 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta

jonusta

Hja Arion samstaedunni geta einstaklingar, fyrirtaeki og fjarfestar
sott hvers kyns fjarmalapjonustu. Vid bjédum vidskiptavinum
okkar fjolbreyttar sparnadarleidir i formi innlana, sjoda og
verdbréfa, greidslukort, hvers kyns fjarmognun og fjolbreytt
urval skadatrygginga. Pa bjédum vid fyrirteekjum vidamikla
radgjof og einstaklingum fjolbreytta pjonustu a svidi lifeyrismala
og lif- og sjukdomatrygginga. Pjonustan er naer oll adgengileg
med paegilegum haetti i Arion appinu og netbankanum - sem
gefur einstaka heildarsyn yfir fjarmalin. Vid leggjum jafnframt
aherslu a persénulega pjonustu. Premia pjoénustan okkar er gott
deemi um pad en hun er sérsnidin ad porfum peirra sem eru i
umfangsmiklum vidskiptum vid okkur.

Vid starfraekjum tolf utibu og afgreidslur um land allt par sem
nalgast ma pjonustu Arion banka, Vardar og Stefnis. Pjonustu
okkar er einnig haegt ad nalgast i gegnum vef, netbanka og Arion
appid. Ad auki geta vidskiptavinir haft samband vid okkur i
gegnum pjonustuver, netspjall eda tolvupost.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

Arion banki veitir einstaklingum pjonustu a flestum
svioum fjarmala, hvort sem um raedir sparnad,
fijarfestingar, lifeyrispjonustu, tryggingar, Ian,
greidslur eda fjarmalaradgjof. Naid samstarf innan
Arion samstaedunnar, med Verdi tryggingum og
sjodafyrirtaekinu Stefni, gerir okkur kleift ad veita
heildstaeda pjoénustu og yfirsyn yfir fjarmal og
tryggingar a einum stad. Vid bjédum vidskiptavinum
ad sinna fjarmalum sinum | appi, netbanka eda
netspjalli auk pess sem peir geta fengid pjonustu i
tolvuposti, simtali eda med pvi ad lita inn i eitt af

utibuum okkar sem stadsett eru vids vegar um landid.

Vidskiptavinir

Um helmingur pjodarinnar er i einhverjum vidskipta-
tengslum vid Arion samstaeduna. Einkum leggjum vid
aherslu a fjolskyldur, unga folkid og pau sem purfa
fiolbreytta fjarmalapjénustu og sveigjanleika.

Premia pjonustan er svo vondud persénuleg
fijarmalapjonusta sem tekur mid af porfum vié-
skiptavina sem eru i umsvifamiklum vidskiptum vid
bankann. Premia veitir adgang ad okkar faerustu
sérfraeedingum, einkabankapjénustu og sérkjorum.

Okkar stefna og arangur

Okkar pjonusta

Einstaklingspjonusta

Helstu atburdir arsins

Samstarf Arion banka og Vardar heldur afram ad
blémstra. A arinu opnadi Vordur fjogur sameiginleg
utibu med Arion banka: & Smaratorgi i Képavogi; a
Bildshoféa 20 i Reykjavik; i Stykkishdolmi; og a
Eqgilsstodum. Fyrir var Vordur med sameiginlegt utibu
med Arion banka a Selfossi og Akureyri. Vidskipta-
vinir geta pvi sott alla fjarmala- og tryggingar-
bjonustu @ einum og sama stad.

Arion endurgreidsla var kynnt til sogunnar a arinu og
voru vidtokur afar godar. Endurgreidslan felst i pvi ad
beir vidskiptavinir Arion banka, sem eru med
tryggingar hja Verdi, fa 5% endurgreidslu af
tryggingaridgjoldum arsins ef peir eru tjonlausir i tolf
manudi.

Hair vextir einkenndu arid en vaxtalaekkunarferli
styrivaxta Sedlabanka Islands og lsekkun verdbdlgu
gefa von um bjartari tima fram undan. Arion kynnti til
leiks nyja leid sem kallast greidslufesta og gerir
vidskiptavinum kleift ad laekka timabundid greidslu-
byrdi af éverdtryggdum ibudalanum. Vidskiptavinur
greidir i tolf manudi fasta manadarlega fijarhaed sem
er laegri en skilmalar Iansins kveda @ um. bessi nyjung
hefur maelst vel fyrir hja vidskiptavinum sem vilja vera
afram med overdtryggt lan en kjésa timabundid
l2egri greidslubyroi.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Fyrsta ibudalaninu var rafraent pinglyst @ arinu sem
markar timamot. Pad mun gera okkur kleift ad hrada
og einfalda afgreidslu lana. Fyrst um sinn er einungis
endurfjarmognun ibudalana pinglyst med rafreenum
haetti en pegar fram lida stundir munu ny lan fara
somu leid. Pad sparar vidskiptavinum ferdir i utibu
og dregur ur utprentun pappirs sem er i samraemi
vid stefnu bankans um umhverfisveena fjarmala-
bjonustu.

Sparnadur vidskiptavina hélt afram ad aukast a arinu
sem helst i hendur vid hatt vaxtastig. Bankinn hefur
lagt aherslu @ ad bjoda samkeppnishaef kjor a
bundnum  innldanum.  Reikningurinn  Ibuda-
sparnadur, zetladur folki a aldrinum 18-35 ara, hefur
notid mikilla vinsaelda enda mikilvaegt ad ungt folk,
sem er ad leggja til hlidar til ad fjarfesta sidar i sinni
fyrstu ibud, njoti goéodra kjara.

Arion banki hélt afram ad vera leidandi i stafraeenum
lausnum og var Arion appid valid besta bankaappid
attunda arid i rod samkveemt konnun Maskinu.

Nytt og glaesilegt husnaedi Arion var tekid i notkun i
Vik i Myrdal. I januar yfirgaf bankinn hins vegar
Keflavikurflugvoll eftir ad hafa starfraekt par utibu
fra arinu 2016.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

52%

Hlutdeild i lanum
til vidskiptavina

49%

Hlutdeild i innlanum
fra vidskiptavinum

, Vi0 leggjum okkur fram

um a0 maeta porfum vidskiptavina
me0 fjolbreyttri, adgengilegri

og paegilegri fjarmalapjonustu. “

- I0a Bra Benediktsdottir

AostoOarbankastjori og framkvaemdastjori
vioskiptabankasvios

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Verdtryggd og overdtryggd lan eda blanda af hvoru
tveggja. Vextir eru ymist fastir i prju eda fimm ar eda
breytilegir. Lanstimi er til allt ad 40 ara.

Kort

Vid bjédum fjolbreytt urval korta til ad maeta mis-
munandi porfum vidskiptavina. Kreditkortin okkar
eru med ymsum fridindum, s.s. ferdatrygg-
ingum, afslattum og vildarpunktum. Studningur
bankans vid ungt folk endurspeglast i pvi ad hvorki
argjold né faerslugjold eru innheimt vegna debet-
korta og Blaa kortsins séu korthafar 23 ara og yngri.
Vid bjédum einnig kortavorur eins og Premia kortin
sem maeta porfum umsvifamikilla vidskiptavina.

Skammtimalan

Fa ma yfirdrattarlan a debetkortareikning
sem hentar ef taka parf Ian i stuttan tima. A
kreditkortum er annars vegar haegt ad dreifa
reikningi eda stakri krofu a reikningi. Nulan er
overdtryggt lan til allt ad fimm ara.

Overdtryggd lan med vedi i bilnum til allt ad sjo
ara. Lansumsaokn er rafraen og gengur hratt fyrir

sig.

Sparnadur og sjodir

Arion bydur upp a fjolbreytta sparnadarreikn-
inga. Framtidarreikningur er sérstaklega
aetladur bornum yngri en 18 ara og leggur
grunn ad sparnadi peirra til framtidar. Ibuda-
sparnadur er svo sérstaklega aetladur ungu folki
sem vill spara fyrir ibudarkaupum og ber haa
vexti. Graenn voxtur er sparnadarreikningur
sérstaklega aetladur peim sem vilja stydja vid
greena framtid. Vid bjédum ad auki urval
sparnadar- og fjarfestingarleida sem maeta

Olikum porfum vidskiptavina okkar, m.a. |

samstarfi vid sjédafyrirtaekid Stefni.
Lifeyrismal

Arion banki bydur upp a vidbotarlifeyris-
sparnad sem kallast Lifeyrisauki. A0 auki ma
nalgast pjonustu Frjdlsa lifeyrissjodsins,
skyldu- og vidbaotarlifeyrissparnad, i gegnum
bjonustuleidir Arion.

Ario 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir
Pjonustuframbod Arion fyrir einstaklinga
Ibudalan Bilalan Tryggingar

Vidskiptavinum okkar bjodast fiolbreyttar
lif- og sjukdématryggingar, auk skadatrygginga,
hja Verdi.

Okkar sjalfbaerni

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjonusta

Fyrirtaekjapjonusta

Arion banki veitir fyrirtaekjum fjolbreytta fjarmala-
bjonustu sem studlar ad fjarhagslegu heilbrigdi og
sjalfbaerri verdmaetaskopun. bPjonustan naer il
fjarmognunar,  trygginga, fjarmagnsskipulags,
sérhaefdra lanveitinga og fyrirtaekjaradgjafar. Med
aherslu a stafraenar lausnir hefur bankinn innleitt fjol-
margar lausnir sem auka skilvirkni og einfalda
bjonustu fyrir vidskiptavini. Fyrirtaekjapjonustan
okkar er drifin afram af fagmennsku og er ahersla
l0gd @ ad meeta porfum fyrirtaekja med sveigjanle-
gum lausnum og pjonustu.

Vidskiptavinir

Arion banki pjonar um sextan pusund fjolbreyttum
fyrirtzekjum, allt fra smaum og medalstérum
fyrirtaekjum til staerri fyrirtaekja med floknari parfir.
Markmid okkar er ad vera leidandi i ad veita sérhaefda
pjonustu sem stydur vid arangur og sjalfbaeran voxt
vidskiptavina okkar.

Helstu atburdir arsins

A arinu var sérstok ahersla 16gd & proun stafreenna
lausna fyrir fyrirtaeki. Sjalfsafgreidsla vidskiptavina a
stafreenum dreifileidbum skapar aukin pzegindi og
eykur skilvirkni fyrir baedi vidskiptavini og bankann.
Starfsfolk um 60% fyrirtaekja i vidskiptum vid Arion
annast nu sjalft stofnun pjénustupatta med
stafreenum haetti sem ekki adeins styttir afgreidslu-
tima heldur skapar peim einnig aukid svigrum til ad

einbeita sér ad verkefnum sem eru meira virdis-
aukandi. Vid kynntum a arinu fjolda nyrra lausna
sem studla ad aukinni sjalfvirkni og einfaldari og skil-
virkari pjonustu.

Helstu nyjungar

Nyjar lausnir i netbanka og appi bankans, medal annars
lausn fyrir kreditkortaumsyslu sem veitir vidskiptavinum
yfirsyn yfir heildarheimildir og gerir lykilnotendum kleift ad
stofna kort og breyta heimildum.

Lausnir fyrir fyrirtaekjakortaeigendur sem gera peim kleift ad
vista kvittanir a einfaldan hatt med pvi ad taka mynd, baeta
vid upplysingum og hengija vid feerslu i appinu. Einnig er
haegt ad tengja pessar lausnir beint vid bokhaldskerfi.

Umsokn um yfirdratt i netbanka sem eykur hrada og
einfaldar ferlid. Einnig er haegt ad skipta a milli notenda ef
vidskiptavinur er med marga fyrirtaekjaadganga.

Sjalfbaerni og samfélagsabyrgd voru i brennidepli
med utlanum til endurnyjanlegrar orku, sjalfbaers
sjavarutvegs og greenna verkefna. Sampykktar
sjalfbaerar lanveitingar til fyrirtaekja namu um 190
milljordum krona i arslok.

Arion banki og Evropski fjarfestingarsjodurinn (EIF)
skrifudu undir abyrgdarsamning sem stydur vid
lanveitingar til smaerri og medalstorra fyrirtaekja a

Okkar afkoma og ahaettustyring

hagstaedari kjorum. Samningurinn gerir okkur kleift
ad veita um 15 milljar6éa krona i lan til smarra og
medalstorra fyrirtaekja med abyrgd fra EIF.
Markmidid er ad stydja vid nyskopun pegar kemur ad
sjalfbaerni og umhverfismalum, stafvaedingu sam-
félagsins og menningu.

Arid var einnig vidburéarikt pegar kemur ad
fyrirtaekjaradgjof en medal verkefna ma nefna:

e Hlutafjaraukningu Controlant.

e Kaup SKEL og Axcent of Scandinavia a verslunarkedjunni
INNO, sem hlaut vidskiptaverdlaun M&A Awards i Belgiu i
flokki medalstorra vidskipta.

® Tviskraningu Kaldvikur a First North.
® Yfirtokutilbod Langasjavar i Eik fasteignafélag.

o Ra0gjof fyrir 1BT i valfrialsu yfirtékutilbodi félagsins { Marel.
8 Kalvik  S{EL 2 Langisjor @

:-4((( Controlant

®HD drarel IMVO

Bankinn kom ad fjolda annarra verkefna, svo sem
hlutafjaraukningum i landeldisverkefnum og kaupum
0og solu a fasteignasofnum og rekstrarfélogum. Allt
eru pad verkefni sem endurspegla sterka stodu
bankans a svidi fyrirtaekjaradgjafar og feerni i ad
adstoda fyrirtaeki vid ad na markmidum sinum.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

51%

Hlutdeild i innlanum
fra vidskiptavinum

48%

Hlutdeild i lanum
til vidskiptavina

,Okkar pjonusta neer til allra gerda
fyrirtaekja, allt fra smaum og medalstérum
félogum til skraodra félaga, og er markmio
okkar atio ad styoja vio sjalfbaera
verOmaetaskopun peirra.“

- Hakon Hrafn Grondal

Framkvamdastjori fyrirtaekja-
og fjarfestingarbankasvios

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Skipting lanabokar eftir atvinnugreinum

r Idnadur

Annad

Sjavarutvegur

¥ Verslun og pjonusta

9,9%
u Fasteignir og tengdur rekstur
- Fjarmala- og tryggingastarfsemi

o Fjarskipta- og upplysingataekni

35,8%

Pjonustuframbod Arion fyrir fyrirtaeki

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Skammtimafjarmégnun Sjalfbaer fjarmégnun -
Yfirdrattarlan Fjarmognun med abyrgd fra Evropska

Framkvaemdafjarmognun/Adrattarlan flarfestingarsjoonum (EIF)

Langtimafjarmognun Fyrirtaekjaradgjof

Skuldabréfalan Radgjof sem snyr ad stjornun samruna og

Fjarmognun atvinnuhusnaedis yfirtaka, virdismati og fjarfestingaradgjof,
Lan til kaupa a skipum eda kvota kaupum og solu fyrirtaekja og eigna,
Atvinnutaekjalan fjarhagslegri endurskipulagningu,

aaetlanagerd og umsjon med skraningu og

utbodum i kaupholl.

Abyrgdir
Skjaladbyrgair, yfirlysingar og bankaabyrgdir Snidnar ad porfum dlikra atvinnugreina:

Sérhaefd lan fyrir sjavarutveg
og landbunad

Afurdalan

Lan til landbunadar

Tryggingar

- Framleidsla og idnadur

- Verslun og pjonusta

- Sjadvarutvegqur

- Ferdapjonusta

- Landbunadur

- Heilbrigdis- og salfraedipjonusta

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

Markaoir

Arion veitir vidskiptavinum sinum margvislega
bjonustu a svidi markadsvidskipta, sjodastyringar,
lifeyrismala og eignastyringar. Vid sérhaefum okkur i
verdbréfamidlun og eignastyringu fyrir einstaklinga
og fagfjarfesta og i rekstri lifeyrissjoda. Stefnir,
dotturfélag Arion, bydur ad auki upp a fjolbreytt urval
verdbréfasjoda og sérhaefdra sjoda fyrir almenna
fijarfesta jafnt sem fagfjarfesta.

Vid leggjum okkur fram um ad skapa og finna géda
fijarfestingarkosti til ad avaxta fjarmuni vidskiptavina
eins og best verdur a kosid a hverjum tima og skapa
avinning, m.a. med goddri pjonustu, avoxtun, fag-
legum vinnubrogdum, gagnszei og markvissri
ahaettustyringu.

Vid viljum studla ad fjarhagslegu heilbrigdi vid-
skiptavina okkar og leggjum mikid upp ur pvi ad laga
bjonustuna ad porfum peirra. Stafreent adgengi ad
stodu, hreyfingum og sjalfsafgreidslu er lykilatridi
begar kemur ad lifeyrissparnadi og verdbréfum likt
og o0rum fjarmalum. Vidskiptavinir okkar hafa
greidan adgang ad Arion appinu, netbanka Arion og
minum sidum lifeyrissjodanna. Allt eru pad lausnir
sem faera fjarmal, par med talin lifeyrismal, naer
eigendum og auka par med ahuga og pekkingu,
ollum til hagsbaéta. En vid leggjum ekki sidur aherslu a
personulega pjonustu og er markmid okkar avallt ad
veita goda og paegilega fijarmalapjonustu.

Okkar stefna og arangur

Okkar pjonusta

Vidskiptavinir

Pegar kemur ad morkudum eru vidskiptavinir okkar
baedi einstaklingar og fagfjarfestar. Sidarnefndi
hopurinn hefur staekkad jafnt og pétt ad undanfornu.

Mikilvaegur hluti af Premia pjonustu okkar fyrir
umsvifamikla einstaklinga er sérhaefd einkabanka-
bjonusta en markmid Premia pjonustunnar er ad
tryggja ad peir njoti bestu mogulegu pjénustu hverju
sinni.

Nokkrir stzerstu fagfjarfestar landsins, s.s. lifeyris-
sj6dir, séreignasjodir, ymis samtok og trygginga-
félog, nyta pjoénustu Arion vid styringu a eigna-
sofnum, ymist ad hluta til eda i heild. Enn fleiri fagfjar-
festar nyta pjonustu okkar vid kaup og solu i
erlendum sjédum sem og i sjodum Stefnis. Auk pess
sinnum vid verdbréfamidlun fyrir stéran hop inn-
lendra og erlendra vidskiptavina bankans.

Vid sérhaefum okkur i rekstri lifeyrissjoda en alls eru
um 136.000 sjodfélagar med lifeyrissparnad i vorslu
bankans. Frjalsi lifeyrissjodurinn, sem er med staerstu
séreignardeild allra vorsluadila & Islandi, hefur att i
farsaelu samstarfi vid Arion og forvera hans allt fra
arinu 2001. Um 33 pusund sjédfélagar voldu ad
greida skyldu- og/eda vidbotarlifeyrissparnad i
Fridlsa a arinu. Steerd sjodsins i arslok var um 525
milljaréar  krona. Lifeyrisauki, vidbotarlifeyris-
sparnadur Arion, er staersti séreignarsjodur landsins.
Um 26 pusund sjédfélagar voldu ad greida vidbotar-
lifeyrissparnad i sjodinn & arinu. Staerd sjodsins i
arslok var um 168 milljardar krona. Adrir lifeyrissjodir
i rekstri og eignastyringu hja Arion eru EFIA,
Lifeyrissjodur Rangaeinga og LSBI.

Okkar afkoma og ahaettustyring

1.633

milljardar krona
Eignir i styringu samstaedunnar

Helstu atburdir arsins

Markadir & Islandi einkenndust & arinu 2024 af hau
vaxtastigi og laekkandi verdbdlgu en pratt fyrir mikla
ovissu vegna eldsumbrota, kjarasamninga og
kosninga endadi arid nokkud vel & verdbréfa-
morkudum.

Vaxtalaekkunarferli Sedlabankans hofst i oktdber og
laekkun verdbdlgu gefur vonir um edlilegra vaxtastig
a naestu misserum sem aetti ad hafa jakvaed ahrif a
verdbréfamarkadinn. A skuldabréfamarkadi
botnudu skilyrdi fyrir fjarfesta og vard toluverd
aukning 1 fjarfestingum erlendra adila i lengri
overdtryggdum  skuldabréfum. Verdproun og
avoxtun skuldabréfa var nokkud stodug a arinu pratt
fyrir laekkun styrivaxta. Eftir erfidan fyrri hluta arsins
a innlenda hlutabréfamarkadnum vard vidsnuningur
um midjan september, pegar gengi flestra félaga tok
ad haekka vegna vaentinga um frekari vaxtalaekkanir.
Visitala adallista med ardi haekkadi um 14,7% a
arinu, sem er umtalsverd haekkun fra arinu adur.

Vidskipti med hlutabréf a Nasdaqg Iceland toku
einnig vid sér og velta jokst um 30% milli ara. Arion
var | fyrsta saeti i hlutdeild kauphallaradila a hluta-
bréfamarkadi Nasdaq Iceland niunda arid i1 roé.
Velta Arion med innlend hlutabréf var um 792
milljardar krona sem samsvarar 31,7% markadshlut-
deild.

Vidskipti med innlend skuldabréf voru lifleg a arinu
og var Arion i fyrsta saeti i hlutdeild kauphallaradila a
skuldabréfamarkadi Nasdaq Iceland. Velta Arion var
794 milljardéar krona sem samsvarar 21,4%
markadshlutdeild. Pa var Arion i fyrsta saeti i saman-
lagdri hlutdeild kauphallaradila arid 2024.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

35%

samstaedunnar

,Stor hluti pjéoarinnar treystir
okkur fyrir sparna0di sinum.
Med gbori pjonustu, avoxtun,
faglegum vinnubrogdum og
markvissri dhaettustyringu
leggjum vio okkur fram um

a0 na arangri fyrir peirra hond.“

- Johann Moller
Framkvamdastjori markada

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

A arinu skrifadi Arion banki undir kaup & Arngrimsson
Advisors. Buast ma vid ad kaupin gangi i gegn a
fyrsta arsfjérdungi 2025 og fjolgar pa enn frekar
beim valkostum sem Arion bydur baedi fagfjarfestum
og einstaklingum pegar kemur ad fjarfestingum i
erlendum sjédum, sérstaklega a svidi sérhaefdra fjar-
festinga.

Vid viljum afram vera leidandi i stafreenum lausnum
og kynntum pvi til leiks prjar nyjar lausnir i Arion
appinu & arinu 2024; verdbréfavidskipti fyrir
ofjarrada, verdbréfavidskipti fyrir logadila og umsokn
um utgreidslu eftirlauna.

Frjalsi lifeyrissjodurinn hélt afram ad njota mikillar
velgengni og vann a arinu til verdlauna a alpjoda-
vettvangi i fimmtanda sinn er hann var valinn besti
lifeyrissjédur Evropulanda med undir milljon ibua af
hinu virta fagtimariti Investment Pension Europe.

Vid hofum a undanfornum arum innleitt i starfshaetti
okkar og starfsreglur verklag abyrgra fjarfestinga auk
videigandi areidanleikakannana og skyrsluskila.
A arinu 2024 voru enn fremur innleiddar i verklag
okkar spurningar um sjalfbaernidskir til vidskiptavina i
eignastyringu og fjarfestingarradgjof. ba hélt inn-
leiding @ SFDR-reglugerdinni afram, samraemd-
um reglum fyrir adila a fjarmalamarkadi.

Okkar stefna og arangur

Okkar pjonusta

997
: I I 985 971

2014
2015

1.055

2016

Okkar afkoma og ahaettustyring

2017

2018

1.013

2019

1131

2020

Okkar stjornarheettir

Eignir i styringu Arion banka og Stefnis voru samanlagt 1.633 milljardar i arslok 2024
I milljoroum krona

1.352

2021
2022

1.298

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

Okkar sjalfbaerni
1.633
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Arid 2024 Okkar stefna og arangur

Okkar pjonusta

Pjonustuframbod Arion fyrir einstaklinga og fagfjarfesta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Arion Premia

Premia pjonusta Arion gengur ut a personulega fjarmalapjénustu
sem maetir porfum peirra sem eiga i fjolbreyttum og umsvifa-
miklum vidskiptum vid Arion samstaeduna. Auk forgangs i
hefdbundinni bankapjonustu, hagstaedra innlana-, utlana- og
kreditkortakjara, bydur Arion slikum vidskiptavinum upp a
einkabankapjénustu og fjarstyringu.

Premia einkabankapjonusta

Vidskiptastjori heldur utan um eigna-
safn vidskiptavinar, fylgist naid@ med
hreyfingum & markadi og fjarfestir
samkvaemt fjarfestingarstefnu ad vali
vidskiptavinar. Eignaradgjof og fjar-
festingarradgjof eru einnig i bodi.

Premia fjarstyring

Vidskiptavinir fa adgang ad ollum helstu
sérfraedingum bankans auk tveggja vidskipta-
stjiora. Pjonustan er nyjung a Islandi hvad
vardar gaedi og umfang. Um er ad raeda
heildarlausn sem byggist persénulegri nalgun
og er sérsnidin ad hverjum peim sem er med
yfir einn milljard kréna i eignastyringu hja
Arion.

Markadsvidskipti

Sérfraedingar okkar i markadsvidskiptum
veita adstod vid og hafa milligongu um
vidskipti med skrad verdbréf a ollum helstu
verObréfamorkudum heims og bydst
vidskiptavinum, innlendum sem erlendum,
ad nyta sér pa pjonustu.

Rekstur lifeyris- og séreignarsjoda

Frjalsi lifeyrissjodurinn er i rekstri og eigna-
styringu hja Arion banka og bydur
sjodurinn upp a baedi skyldu- og vidbaotar-
lifeyrissparnad. Arion banki bydur upp a
vidbotarlifeyrissparnad sem kallast
Lifeyrisauki. Adrir lifeyrissjodir i rekstri og
eignastyringu hja Arion eru EFIA, Lifeyris-
sjédur Rangaeinga og LSBI.

Sjodastyring

Sjodastyring er i hondum Stefnis, dotturfélags
Arion. Stefnir styrir fjolbreyttu urvali verd-
bréfa- og sérhaefdra sjoda fyrir almenna fjar-
festa og fagfjarfesta. Stefnir leggur aherslu a
broun nyrra sjéda, jafnt fyrir einstaklinga sem
fagfjarfesta.

Eignastyring og pjonusta vid fagfjarfesta

Vid sinnum eignastyringu fagfjarfesta med pvi ad
veita peim umfangsmikla og personulega
bjonustu. Ahersla er 16gd & klaedskerasnidna
eignastyringarpjonustu, fagleg vinnubrogd og
virka eignastyringu. Auk pess sinnir Arion vidtaekri
og personulegri adstod vid fleiri fagfjarfesta vegna
fjarfestinga i sjodum, jafnt innlendum sem
erlendum, og vinnur otullega ad pvi ad leita frekari
fjarfestingarkosta i takt vid proun markada.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

Arsreikningur og helstu fjarhagsnidurstodur
Fjarmognun og lausafjarstada
Ahaettustyring og innra eftirlit

Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta

Okkar atkoma
og ahattustyring

Afkoma Arion samstaedunnar a arinu 2024 nam 26,1
milljorbum krona og ardsemi eiginfjar var 13,2%.
Fiolbreytni tekjustoda gegnir afram lykilhlutverki i arangri
samstaedunnar. Arid var pad besta i sogu Vardar tryggin-
ga og nam afkoma tryggingafélagsins 3,7 milljordum
krona. Arion banki er sem fyrr fjarhagslega sterkur og eru
eiginfjarhlutfall og hlutfall almenns eiginfjarpattar 1 vel
umfram paer krofur sem Fjarmalaeftirlit Sedlabanka
Islands gerir sem og &akveedi i logum. Lausafjarstada
bankans er einnig afar sterk og vel yfir logbundnum
krofum. Bankinn hélt a arinu afram ad efla stodu sina a
erlendum og innlendum lansfjarmorkudum og fjolga
flarmognunarkostum.

Mikilvaegur pattur i starfsemi bankans og abyrgd hans
gagnvart samfélaginu er ad styra ahesettu og taka
upplystar akvardanir. Ahaettustyring og innra eftirlit er pvi
grundvallarpattur i starfi bankans og arangri.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Arsreikningur og helstu fjarhagsniourstoour

Hagnadur arsins
I millijorédum krona

35,0 30%
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10,0 10%
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0,0 0%
2020 2021 2022 2023 2024

s Hagnadur == Ardsemi eiginfjar

Hagnadur Arion banka samstaedunnar a arinu 2024
nam 26,1 milljorbum krona samanborid vid 25,7
milljarda krona a arinu 2023. Ardsemi eigin fjar var
13,2% en 13,6% a arinu 2023.

Samsetning afkomu breyttist nokkud milli ara par
sem hreinar vaxtatekjur jukust um 1,6 milljard krona,
tekjur af tryggingasamningum um 2,0 milljarda
krona og hreinar fjarmunatekjur um 1,5 milljarda
krona en adrar rekstrartekjur drégust saman um 1,8
milljarda krona og rekstrarkostnadur haekkadi um
2,6 milljaréa krona. Kjarnatekjur hafa haekkad um
4.,6% milli ara, en paer eru skilgreindar sem hreinar
vaxtatekjur, hreinar poknanatekjur og tekjur af
vatryggingum ad fradregnum rekstrarkostnadi

trygginga.

Hreinar vaxtatekjur
I milljoroum krona

50,0 447 46,3 6%
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I Hreinar vaxtatekjur === \/axtamunur

Rekstrartekjur namu 66,5 milljordum krona
samanborid vid 64,2 milljarda kréna a arinu 2023,
sem er 4% haskkun milli ara.

Hreinar vaxtatekjur haekkudéu um 3,6% fra arinu
2023. Vaxtamunur af medalstodu vaxtaberandi
eigna var 3,1% sem er sa sami og var a arinu 2023.
Medalstada vaxtaberandi eigna haekkadi um 61
milljard krona milli ara eda sem nemur um 4,2%,
einkum utlan, en @ sama tima haekkudu vaxtaberandi
skuldir um 49 milljarda krona eda um 3,9%, einkum
innlan og lantaka.

Meginvextir Sedlabankans voru 8,50% i arslok en
voru 9,25% i arslok 2023. Hair vextir hafa umtalsverd
ahrif, baedi a eigna- og skuldahlid. Verdbdlga drost
saman a arinu, arsverdbodlga meeldist 4,75% i arslok
envar 7,74% i arslok 2023. Verdtryggingarojofnudur
tvofaldadist @ arinu og var i arslok 181 milljardur
krona.

Bankinn gerir rad fyrir nokkrum sveiflum i vaxtamun
vegna aukinnar staerdar a verdtryggingardjofnudi en
ad jafnadi sé vaxtamunur i kringum 3%.

Hreinar poknanatekjur
I millioréum krona
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Markadir og fyrirtaekjaradgjof
m Innheimta og greidslupjonusta ~ mAdrar poknanatekjur

m Greidslukort- og lausnir Eignastyring
m Lan og abyrgdir

Hreinar poknanatekjur laekkudu um 6% a milli ara.
Mesta laekkunin var vegna poknana af midlun og
fyrirtaekjaradgjof og pa hafdi lokun utibusins i
Keflavik og breytt flokkun a pdéknunum vegna
kortatrygginga einnig toluverd ahrif, eda samtals um
940 milljénir kréna. Poknanir af lanum og abyrgdum
haldast godar. Pad er einkum vegna solu lana og
bjonustu vegna peirra sem bankinn heldur sinu par
sem utlanavoxtur var héflegur a arinu. Poknanir af
eignastyringu laekkudu litillega milli ara en eignir i
styringu jukust um 18% og voru 1.633 milljardar
krona i arslok og eru nu i fyrsta sinn haerri en
heildareignir bankans.

Arsreikningur Arion 2024

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

,Starfsemi Arion samstaeOunnar
gekk vel 4 drinu og fjéroa ario i
ro0 skilum vid ar0semi eiginfjar
sem er umfram markmio.
Fjolbreytni tekjustodanna dsamt
afar sterkri fjarhagsstoou
samstaeounnar studla ad dkvednu
jafnvaegi 1 tekjuoflun og moétvaegi
vid sveiflur i ytra umhverfi.“

- Olafur Hrafn Hoskuldsson

Framkvamdastjori fjarmalasvios
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Vatryggingatekjur Vardar
I milljorédum krona
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mmm V3tryggingatekjur Vardar Samsett hlutfall

Afkoma af vatryggingasamningum nam 2.166
milljonum kréna a arinu 2024 samanborid vid 152
milljdonir  kréna a arinu  2023. Tekjur af
vatryggingasamningum haekkuéu um 10,6% fra
2023 en hins vegar haekkadi tjonakostnadur um
3,1%. Samsett hlutfall & arinu 2024 nam 88,9%
samanborid vid 97,0% a arinu 2023.

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Hreinar fjarmunatekjur
I milljorodum krona
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Hreinar fjarmunatekjur namu 2,8 milljordum krona a
arinu 2024, samanborid vid 1,4 milljarda kréna a
arinu 2023. Markadsadstaedur voru erfidar framan af
ari en jakveedar verdbreytingar a sidari hluta arsins
leiddu til pess ad hreinar fiarmunatekjur tvofoldudust
milli ara. Hagnadur vard af hlutabréfaeign og skulda-
bréfaeign en tap af afleidum, fyrirfram uppgreidslu
lantoku, gjaldmidlum og reiknubum ahrifum
vatryggingasamninga.

Adrar rekstrartekjur

Adrar rekstrartekjur voru neikvaedar um 222 milljonir
kréna samanborid vid 1,6 milljarda krona a arinu
2023. Virdisbreytingar fjarfestingareigna skyra ad
mestu sveiflur milli ara.

Rekstrarkostnadur
I millioréum krona
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mmmm Annar rekstrarkostnadur Laun og launatengd gjold

Hlutfall kostnadar af kjarnatekjum

Rekstrarkostnadur, eins og hann birtist i
rekstrarreikningi, nam samtals 28,3 milljordum krona
samanborid vid 25,7 milljardéa kréna a arinu 2023,
sem samsvarar 10,2% haekkun milli ara. Ef horft er til
heildarrekstrarkostnadar, par sem kostnadur af
tryggingastarfsemi er tekinn med, var hann 31,7
milljardar krona samanborid vid 28,7 milljarda krona
arid 2023 eda 10,3% haekkun. Kostnadur sem hlutfall
af kjarnatekjum nam 47,2% samanborid vid 44,7%
arid 2023 a medan hefdbundid kostnadarhlutfall var
42,6% en var 40,0% arid 2023.

Laun og launatengd gjold namu 18,7 milljordum
krona sem er 11,4% haekkun fra fyrra ari. Su haekkun
er tilkomin vegna fjolgunar starfsmanna, einkum i
upplysingataekni og ort vaxandi tryggingastarfsemi
og haerri kostnadar vid arangurstengt kaupaukakerfi.
Stodugildi hja samstaedunni voru 858 i arslok en 822
I arslok 2023, sem samsvarar um 4,4% fjolgun milli
ara. Aaetladur kostnadur vid kaupaukakerfi nam 1,8
milljordum krona a arinu 2024 samanborid vid 1,4
milljarda kréna arid adur.

Annar rekstrarkostnadur nam 13,0 milljordum krona
a arinu 2024 sem er 8,8% haekkun fra 2023.
Haekkunin milli ara er einkum 1 kostnadi vid
upplysingataekni og adkeyptri sérfraedipjonustu en
einnig sekt i kjolfar sattar sem bankinn gerdi vid
Fjarmalaeftirlitid i juni 2024 ad fjarhaed 585 milljonir
krona.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Skattar
I milljioréum krona
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Hrein virdisbreyting

Hrein virdisbreyting var neikveed um 1.131 milljonir
krona a arinu 2024 samanborid vid 1.348 milljénir
kréna a arinu 2023. Ut frad pvi reiknast nidurfaersla a
lanasafnid 0,09% a arinu, var 0,12% a arinu 2023.
Samkvaemt utreikningum ahaettustyringar er gert rad
fyrir um 0,27% arlegri nidurfzerslu ad jafnadi yfir lif-
tima, pannig ad nidurfaersla sidustu tveggja ara er
nokkud undir pvi.

Skattar

Tekjuskattur arsins nam 8,9 milljordbum krona saman-
borid vid 9,6 milljarda kréna arid 2023 sem samsvarar
um 7% laekkun milli ara. Tekjuskattur, eins og hann er
settur fram i arsreikningi 2024, samanstendur af 21%
tekjuskatti af hagnadi og 6% sérstokum fjarsysluskatti
sem lagour er a hagnad fjarmalafyrirtaekja umfram
einn milljard krona. Virkt tekjuskattshlutfall var 25,4%
samanborid vid 27,2% arid 2023. Tekjuskattshlutfall
sveiflast einkum vegna breyttrar samsetningar a
tekjum, par sem mismunandi hlutfall tekna er af solu-
hagnadi og virGishaekkun hlutabréfa sem ekki er
skattskyld. Til vidbotar vid tekjuskatt greida Arion banki
og onnur steerri islensk fjarmalafyrirtaeki bankaskatt
(sem er 0,145% a skuldir umfram 50 milljarda kréna)
og 5,5% fjarsysluskatt af launum starfsmanna
fiarmalafyrirtaekja. Samantekt ofangreindra skatta ma
sja a myndinni hér fyrir ofan.
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Efnahagsreikningur

Heildareignir samstaedu Arion banka jukust um 6,1%
fra arslokum 2023, par sem haekkun a lanum til
vidskiptavina og aukning i lausu fé var helsta astaeda
breytinga.

Sjodur og innstaedur hja Sedlabanka Islands og lan til
lanastofnana namu 150 milljordum kréna i arslok
2024 og leekkudu um 18,9 milljarda krona eda um
14,4% fra arslokum 2023. Lausafjarstyring er
meginskyring breytinga a pessum lidum.

Lan til vidskiptavina namu 1.230,1 milljoréoum kréna i
arslok 2024 sem er um 6,7% haekkun fra arslokum
2023. Lan til fyrirtaekja jukust um 8,6% a arinu og eru
bau um 48% lanabokarinnar i arslok, voru 47% i
arslok 2023. Dreifing fyrirtaekjalana bankans er i takt
vid efnahagsumhverfid. Lan til einstaklinga jukust um
5,0% a arinu par sem ibudalan eru radandi hluti og
eru lan til einstaklinga i arslok um 52% lanabodkar-
innar, laekka Ur 53% i arslok 2023. I arslok eru 46,4%
utlana ibudalan til einstaklinga, orlitid lsegra en var i
arslok 2023 eda 47,6%. Aukning einstaklingslana a
arinu er ad talsverdu marki vegna verélagsbreytinga
a verdtryggdum ibudalanum.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Lan til vidskiptavina eftir atvinnugreinum

m Annad
m Einstaklingar

m Byggingastarfsemi
M Verslun og pjénusta
m Fiskveidar og -vinnsla

Rekstur og utleiga fasteigna
m Fjarmala- ogtryggingastarfsemi

m Ionadur, orkuvinnslaog framleidsla

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni
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Lan til vidskiptavina Verdbréfaeign Skuldir og eigio fé
I milljorédum krona I milljorédum krona
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m Oskrad hlutabréf og hlutdeil darskirteini m Verdbr éf til ahaettuvarna

m Verdtryggd Overdtryggd m Erlend mynt

B Onnur verd bréf Verdbréfaeign Vardar

Heilbrigdi lanabdkarinnar er afram mjog gott. Hlutfall Verdbréfaeign nam 206,4 milljordum kréna i arslok  Skuldir samstaedu Arion banka jukust um 3,9% fra

vandraedalana, sem skilgreind hafa verid sem lan 2024 samanborid vid 205,7 milljarda krona i arslok  arslokum 2023. Eigid fé haekkadi um 3,9% fra ars-

med sértaeka nidurfaerslu, var i arslok 2024 2,3% og 2023. Breytingin i heild sinni er overuleg en lokum 2023. Eigid fé haekkadi vegna afkomu arsins,

haekkadi ur 1,7% i arslok 2023. Haekkunin hefur eignasafn Vardar hefur staekkad um taepa 6 milljaréa sem var 26,1 milljardar krona, um 6,2 milljarda kréna

einkum verid i lanum til fyrirtaekja en vanskil ibuda- krona eda um 20%, baedi vegna aukinna umsvifa vegna hlutafjaraukningar til ad maeta nytingu

lana hafa litid breyst. félagsins og jakvaedrar préunar i avoxtun eignanna. askriftaréttinda en laekkadi vegna endurkaupa a eigin
bréfum og ardgreidslu, samtals ad fjarhaed 25,5
milljardar kréna.
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Innlan fra vidskiptavinum namu 857,4 milljorédum
krona i arslok 2024 og jukust um 8,2% fra arslokum
2023. Hlutfall lana @ méti innlanum var 143% i arslok
2024 og laekkadi ur 145% i arslok 2023. Samsetning
innlana hefur proast med hagfelldum haetti & pann
veg ad steerri hluti innlana er nu fra einstaklingum,
smeerri  fyrirtaekjum og fyrirtaekjum med onnur
vidskipti hja bankanum en hlutfall stofnanafjarfesta
hefur laekkad. Innlan eru, nu sem adur, mikilvaegasta
fjarmognun bankans en samkeppni er mjog mikil i
fremur hau vaxtaumhverfi.

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Gjalddagar lantoku og vikjandi lantoku
I milljoroum krona
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Lantaka

Lantaka bankans nam 433,2 milljoroum krona i arslok 2024, sem er
3,0% haekkun fra arslokum 2023. Haekkunin er einkum vegna ahrifa
verdbolgu a arinu. Bankinn var virkur i Gtgafu sinni, baedi a Islandi i
utgafu a sértryggdum skuldabréfum og i dvedtryggdum utgafum a
alpjodlegum morkudum en nyjar utgafur voru ad mestu nyttar til ad
greida upp eldri sem voru komnar @ eda nalgudust gjalddaga.
Endurgreidsluferli [antoku ovedtryggdar utgafu i krédnum og evru er
nokku® vel dreift. Bankinn stendur vel pegar kemur ad
endurfjarmognun sem sterkur utgefandi sértryggdra bréfa a
islenskum markadi og reglulegur utgefandi a alpjédlegum
morkudum.

Vikjandi lantaka

Vikjandi lantaka nam 44,5 milljordum kréna i arslok samanborid vid
41,3 milljaréa krona i arslok 2023. I september gaf bankinn ut AT1
vikjandi skuldabréf ad fjarhaed 125 milljonir Bandarikjadollara sem
var ad storum hluta nytt til ad greida upp eldri utgafu sem var med
fyrsta moguleika a endurgreidslu a arinu 2025.

Eigio fe

Eigid fé bankans nam 207,1 milljoréum krona i arslok 2024
samanborid vid 199,3 milljarda i arslok 2023. Breytinguna
ma einkum skyra med afkomu arsins ad fjarhaed 26,1 mill-
jardar krona en til laekkunar koma kaup a eigin hlutabréfum
bankans og ardgreidsla, samtals ad fjarhaed 25,5 milljardar
krona. A arinu var hlutafé aukid um 53 milljonir hluta til ad
meeta nytingu askriftarréttinda, sem skiladi sér i 6,2 mill-
jordum i auknu eigin fé. Hlutfall almenns eiginfjarpattar 1
hja bankanum nam 18,2% i lok ars 2023, samanborid vid
19,7% i arslok 2023. Vogunarhlutfall var 12,2% i arslok
2024 samanborid vid 12,4% i arslok 2023 og er mjog hatt i
ollum samanburéi a alpjodlegum bankamarkadi. Vid utrei-
kning eiginfjarhlutfalla er tekid tillit til fyrirhugadrar
ardgreidslu ad fijarhaed um 16 milljarda krona i kjolfar adal-
fundar i mars 2025 og endurkaupa a eigin bréfum ad
fjarhaed 3 milljarda krona, sem sampykkt hefur verid af
stjorn og Fjarmalaeftirlitinu. Bankinn hefur sett sér markmid
um ad eigid fé sé ad jafnadi 1,5-2,5 prosentustigum
umfram eiginfjarkrofur eftirlitsadila og er nuverandi stada a
bilinu 0,4-1,4 prosentustigum umfram pad markmio.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Fjarmognun og lausafjarstada

A arinu 2024 hélt bankinn afram ad styrkja stodu sina
a erlendum og innlendum morkudéum med aukinni
fiolbreytni  fijarmognunarkosta. A erlendum
morkudum gaf bankinn ut almenn skuldabréf i
evrum, skuldabréf sem teljast til vidbotar eigin-
fiarpattar 1 1 Bandarikjadolum, green almenn
skuldabréf i norskum og saenskum kronum og
vikjandi skuldabréf sem teljast til eiginfjarpattar 2 i
saenskum kréonum. Innanlands gaf bankinn ut
sértryggd skuldabréf fyrir 50,7 milljarda kréna og hélt
afram utgafu almennra skuldabréfa i islenskum
kronum.

Moody’s stadfesti A3 lanshaefismat bankans og
haekkadi lanshaefismat sértryggdra skuldabréfa ur
Aa2 i Aal i takt vid haekkun a lanshaefismati islenska
rikisins. Lausafjarstada bankans er sterk en lausa-
fijarpekjuhlutfall er 181% og fjarmognunarhlutfall er
118%.

Skuldabréfautgafur a erlendum morkuéum

I mai 2024 gaf Arion banki ut almenn skuldabréf ad
upphaed 300 milljénir evra til 4,5 ara. Skuldabréfin
bera 4,625% fasta vexti sem jafngilda 175 punkta
alagi yfir millibankavoxtum i evrum. Eftirspurn eftir
skuldabréfunum var 8,5 sinnum meiri en frambod en
bad barust tilbod fra yfir 190 fjarfestum fra meira en
25 londum i Evropu og Asiu. Endanleg tilbodsbdok
nam um 2,6 milljordum evra. bessi mikla eftirspurn
leiddi til pess ad um er ad raeda hagkveemustu
nidurstodu almennrar skuldabréfautgafu i evrum fra
islenskum banka i meira en 2 ar. Umsjonaradilar
utgafunnar voru Barclays, Morgan Stanley, ABN
Amro og JP Morgan.

I september 2024 gaf Arion banki Gt skuldabréf sem
teljast til vidboétar eiginfjarpattar 1 ad upphaed 125
milljdnir Bandarikjadala. Skuldabréfin bera fasta
8,125% vexti og bréfin eru breytanleg i hlutabréf ef
eiginfjarpattur 1 fer nidur fyrir 5,125%. Tilbod barust
fra riflega 35 fjarfestum fra Bretlandi, Evropu, Asiu og
Islandi. Utgafan styrkir eiginfjargrunn bankans og er
lidur i ad vidhalda hagkveemri skipan eiginfijar.
Umsjonaradilar utgafunnar voru BofA Securities,
Morgan Stanley og UBS.

I oktober 2024 gaf Arion banki Ut green almenn
skuldabréf til priggja ara ad upphaed 500 milljonir
norskra krona og 500 milljénir szenskra krona.
Skuldabréfin bera breytilega vexti sem nema 120
punkta alagi a priggja manada millibankavexti baedi i
norskum og saenskum kronum. Umsjonaradilar voru
DNB Markets, Nordea og Swedbank.

I november 2024 gaf Arion banki ut vikjandi
skuldabréf sem teljast til eiginfjarpattar 2 ad upphaed
225 milljonir saenskra krona. Skuldabréfin eru gefin
ut til 10 ara med innkollunarheimild af halfu ut-
gefanda eftir 5 ar (1ONC5). Skuldabréfin bera breyti-
lega vexti sem nema 265 punkta alagi a priggja
manada millibankavexti 1 saenskum kréonum.
Umsjdénaradili utgafunnar var DNB Markets.

Arion banki endurnyjadi samninga vid Kviku, Islands-
banka og Landsbankann um vidskiptavakt a seér-
tryggdum skuldabréfum a Nasdaq Iceland utgefnum
af Arion banka. Tilgangur samninganna er ad efla
vidskipti med markflokka sértryggdra skuldbréfa sem
eru utgefin af bankanum.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Skuldabréfautgafur a innlendum moérkuéum

Arion banki hélt tvo skuldabréfautbod a almenna
skuldabréfaflokknum ARION 28 1215 arid 2024. I
heild voru seld bréf fyrir 3,32 milljaréa kréna 3a
avoxtunarkrofunni 4,42% og 5,10%. Flokkurinn er
verdtryggdur med vaxtagreidslum tvisvar a ari og
lokagjalddaga 15. desember 2028.

Arion banki hélt afram utgafu sinni & sértryggdum
skuldabréfum sem tryggd eru samkvaemt logum nr.
11/2008 um sértryggd skuldabréf. A arinu voru gefin
ut sértryggd skuldabréf fyrir 50,7 milljarda krona og
par af 8,96 milljardar kréna til eigin nota.

Bankinn gaf ut nyjan sértryggdan skuldabréfaflokk a
arinu. ARION CBI 28 er verdtryggdur skuldabréfa-
flokkur med 4,25% nafnvexti, tvaer vaxtagreidslur a
ari og lokagjalddaga 20. september 2028. Flokkurinn
fékk godar vidtokur og hafa verid gefin ut bréf fyrir
17,94 milljarda kréna og par af 4,96 milljardar kréna
til eigin nota.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni
Samsetning fjarmoégnunar Endurgreidsluferill fjarmoégnunar
% I millijorédum krona
Vikjandi lan

3%
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104,0
83,3
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Aaa Aa2 Aa3

Al A2 A3 Baal

Baa2

Baa3 Bal

- Sértryggd skuldabréf Arion banka

Islenska rikid

Lanshaefismat

A arinu 2024 styrktist lanshaefi Arion banka med
jakvaedum breytingum fra Moody's og S&P Global
Ratings. Moody's stadfesti A3 lanshaefismat bankans
fyrir almenn otryggd skuldabréf i juli og haekkadi
lanshaefismat sértryggdra skuldabréfa i Aal ur Aa2 i
september, i kjolfar haekkunar a lanshaefismati
islenska rikisins. S&P haekkadi i april langtima
lanshaefismat bankans ur BBB i BBB+ med stodugum
horfum. I lok april akvad bankinn ad haetta samstarfi
vid S&P og vinna eingdongu med Moody's pegar pad
kemur ad pvi ad uppfylla krofur fjarfesta og annarra
haghafa um vandad og vidurkennt lanshaefismat.

Almenn 6tryggd skuldabréf Arion banka

Vikjandi vidbétar eiginfjarpattar
1 skuldabréf Arion banka

Vikjandi eiginfjarpattar 2 skuldabréf Arion banka

Moody's

Moody’s stadfesti i byrjun juli A3 lanshaefismat Arion
banka fyrir almenn 6tryggd skuldabréf og
langtimautgafur med stodugum horfum. Ad sama
skapi var l[anshaefismat fyrir langtima og skammtima
innlan stadfest sem A2/P-1. bessar nidurstodur
endurspegla vaentingar Moody‘'s um ad afkoma
bankans byggist afram a fjolbreyttum tekjustodum
naestu 12-18 manudi.

I lok september 2024 haekkadi Moody’s lanshaefis-
mat sértryggdra skuldabréfa Arion banka ur Aa2 i
Aal. Haekkunin var i kjolfar pess ad lanshaefismat
islenska rikisins var haekkad ur A2 i A1 pann 20.
september. Pessar breytingar endurspegla styrkingu
i islensku efnahagsumhverfi sem stydur vid lanshaefi
bankans og gaedi tryggingasafns sértryggdra
skuldabréfa.

Lausafjarstada og lausafjarahaetta

Bankinn er fjarmagnadur ad storum hluta med inn-
lanum fra einstaklingum, fyrirtaeekjum og fag-
fjarfestum. Eitt af meginmarkmidum Arion banka er
ad vidhalda sterku lausafjarpekjuhlutfalli (e. liquidity
coverage ratio, LCR) til ad stydja vid stefnu og
framgang bankans.

Lausafjarpekjuhlutfallid, sem er reiknad samkvaemt
reglum Sedlabanka Islands og evrépskum reglum
byggdum a Basel III stadlinum, tekur & ahaettu-
battum sem snerta kvikleika innlana og timamisvaegi
eigna og skulda. I arslok 2024 var lausafjarpekjuhlut-
fall bankans 181% og fyrir erlenda gjaldmidla var
hlutfallid 265%, sem er vel yfir peim morkum sem
reglur Sedlabankans kveda a um.

Fjarmognunarhlutfall bankans (e. net stable funding
ratio, NSFR) var 118% i arslok 2024. Hlutfallid vegur
tilteeka stoduga fjarmognun bankans gagnvart
naudsynlegri stodugri flarmognun samkvaemt adferd
sem tekur m.a. tillit til seljanleika eigna og gjalddaga
skulda. Ha hlutfoll draga fram styrka fjarmognun
bankans og getu til ad stydja vid utlanastarfsemi hans
i framtidinni.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Ahattustyring og innra eftirlit

Margs konar ahaetta er samofin daglegri starfsemi
Arion banka sem fjarmalafyrirtaekis. Mikilvaegur
battur i starfsemi bankans og abyrgd hans gagnvart
samfélaginu er ad styra ahaettu og taka upplystar
akvardanir. Ahaettustyring er pvi grundvallarpattur i
starfi bankans. Stefna bankans er ad hafa virka
ahaettustyringu sem felur i sér ad greina og maela
verulega ahaettu og gripa til adgerda ef hun fer ut
fyrir skilgreind mork.

Utlanaahaetta

Rekstrarahaetta

Stjérn bankans ber endanlega abyrgd a framkvaemd
ahaettustyringar og sampykkir ahaettustefnur sem
tiltaka m.a. umgjord, stjérnarhaetti og videigandi
eftirlitskerfi. Ahaettustyring détturfélaga er & abyrgd
stjorna vidkomandi dotturfélaga. Fyrir Arion banka
akvardar stjorn bankans ahaettuvilja. Ahaettuviljinn er
settur fram a formi yfirlysingar asamt maelanlegum
morkum a ahaettupattum sem ahaettustyringarsvid
bankans hefur eftirlit med. Tryggt er ad stefnur,
vidskiptaazetlun og heimildarrammar séu i samraemi
vid ahaettuvilja.

Yfirahaettur samkvaemt ahaettuflokkun bankans

Markadsahaetta

Hattsemis og-
hlitingarahaetta

Sjalfbaerniahaetta

Bankastjori ber abyrgd a ad vidhalda skilvirku
ahaettustyringarkerfi, ferli og eftirliti, svo og ad
vidhalda sterkri ahaettumenningu pannig ad ahaetta
sé vidfangsefni alls starfsfolks. Bankinn starfar eftir
briggja linu likaninu i samraemi vid stefnu bankans
um innra eftirlit.

Lausafjarahaetta

Vidskiptaahaetta

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

,Arion er einstaklega géour vinnustaour.
Ahzttumenningin er sterk og ég skynja
mikinn vilja 4 6llum svidum aod tryggja
vandada akvorounartoku og framkvamd.
Pad er magnao ad upplifa kraftinn pegar
vi0 vinnum saman a0 sameiginlegum
markmioum.“

- Ulfar Freyr Stefansson
Framkvaemdastjori ahaettustyringar

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

44



e
%

Arsreikningur og helstu fjarhagsnidurstodur
Fjarmognun og lausafjarstada
Ahzettustyring og innra eftirlit

Arid 2024

Ahaettunefnd stjérnar bankans sinnir radgjafar- og
eftirlitshlutverki gagnvart stjérn hvad vardar ahaettu-
styringarkerfi bankans og ahaettuvilja, og gaetir
samraemis vid vidskiptadeetlun, markmid og gildi
bankans. Nefndin ber einnig abyrgd a innra mati a
eiginfjar- og lausafjarporf. Lananefnd stjérnar tekur
akvardanir um lanafyrirgreidslur, solutryggingar og
fijarfestingar sem falla utan heimilda bankastjéra og
veitir stjorn radgjof i peim malum sem fela i sér
ahaettu umfram skilgreindan ahaettuvilja.

Bankastjori hefur skipad fimm ahaettunefndir sem
taka til lykilahaettupatta i rekstri bankans. Eigna- og
fjarhagsskuldbindinganefnd styrir ahaettu sem stafar
af misvaegi eigna og skulda; lausafjarahaettu,
markadsahaettu, vaxtadhaettu og eiginfjarstyringu.
Nefndin tekur jafnframt  akvardanir um solu-
tryggingar og fjarfestingar. Hlutverk rekstrar-
dhaettunefndar er ad tryggja skilvirka styringu
rekstrardhaettu innan bankans | samraemi vid
ahaettuvilja og lagalegar krofur. Nefndin ber abyrgd a
ad styra ofjarhagslegri ahaettu, par med talid
upplysingaoryggis- og gagnhaaheettu, fjarmuna-
brotum, vidskiptaferlum, utvistun, likanaahaettu,
hlitingarahaettu og hattsemisahaettu.

Lananefnd Arion banka tekur akvardanir um
lanafyrirgreidslur og hefur umsjén med lanareglum
bankans, en naudasamnings- og nidurfellingarnefnd
tekur akvardanir um naudasamninga og nidur-
fellingar. Badar nefndir starfa innan peirra heimilda
sem lananefnd stjérnar akvardar. Sjalfbaerninefnd
bankans tryggir ad stefna bankans og akvardanir séu
i samraemi vid skuldbindingar bankans i tengslum vid
umbhverfi, félagslega paetti og stjérnarhaetti. Nefndin
hefur m.a. umsjén med sjalfbaerum fjarmognunar-
ramma bankans.

Yfirahaettunefnd ber abyrgd a innleidingu og eftir-
fylgni med stefnu peirri sem sett er af stjorn. Hennier
etlad ad tryggja heildstaeda yfirsyn framkveemda-
stiornar yfir umgjord ahaettustyringar og pa
margvislegu ahaettupaetti sem bankinn stendur
frammi fyrir hverju sinni.

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Innri endurskodun bankans gerir 6hadar og hlut-
laegar uttektir & starfsemi bankans, doétturfélogum
hans og lifeyrissjddum i rekstri hja bankanum. Innri
endurskodun gerir grein fyrir nidurstodum sinum
med skyrslum til stjérnenda og upplysir endur-
skodunarnefnd stjornar og stjorn um nidurstodur
uttekta sinna.

Regluvarsla er sjalfstaed eining sem er styrt af
regluverdi og heyrir beint undir bankastjora. Reglu-
varsla styrir hattsemis- og hlitingarahaettu bankans
en par undir fellur medal annars persénuvernd og
ahaetta bankans vegna fjarmunabrota.

Ahaettustyringarsvid bankans starfar undir stjorn
framkvaemdastjora ahaettustyringar. Svidid er sjalf-
staed stjornunareining og ber beina abyrgd gagnvart
bankastjora. Ahaettustyringarsvid skiptist i fjorar
einingar: efnahagsahaettu og likon, sem greinir og
meelir safnlaega ahaettu og ber abyrgd a likonum og
skyrslum; rekstrar- og sjalfbaerniahzettu, sem ber
abyrgd a umgjoro rekstrarahaettu og stydur vid fyrstu
linu auk pess ad tryggja fylgni vid styringu
sjalfbaernidhaettu; og utlanaahaettu, sem stydur vid
lanveitingarferlid, tekur patt i lanaakvordunum og
hefur eftirlit med utlanageedum. Oryggisteymi
bankans styour vid og hefur eftirlit med virkni styringa
sem verja bankann fyrir ahasettum er tengjast
upplysinga- og taeknioryggi, og raunlaegu oryggi.

Stjorn

Ahaettunefnd stjérnar Lananefnd stjérnar Endurskodunarnefnd stjornar

Framkvaemdastjorn

Arion banki er litill banki i alpjodlegu samhengi en er
flokkadur sem kerfislega mikilvaegur & Islandi.
Samstaedan starfar i litlu hagkerfi, med eigin gjald-
midil, sem er had tiltolulega faum atvinnugreinum,
sveiflum 1 fjarmagnsflaedi og gengissveiflum. Helstu
ahaettupeettir samstaedunnar eru utldanaahaetta,
sampjoppunarahaetta, lausafjarahasetta, vaxtaaheetta,
aheetta tengd upplysingataeknikerfum, vidskipta-
ahaetta og sjalfbaernidhaetta. Pessir ahaettupeaettir eru
ad mestu leyti innan modurfélagsins. Samstaedan
stendur frammi fyrir dhaettum i gegnum détturfélog
vegna  tryggingastarfsemi og  sjédastyringar.
Rekstrarahaetta er meginahaetta fyrir tvo sidastnefndu
lidina.

I dhaettuskyrslu bankans arid 2024 er fjallad itarlega
um helstu ahaettupaetti i starfsemi bankans, ahaettu-
styringu og eiginfjarstodu. Skyrslan tekur mid af
krofum um upplysingagjof samkvaemt |ogum
nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og akveedum
reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 575/2013 um varfaerniskrofur ad pvi er vardar
lanastofnanir og  verdbréfafyrirteeki (CRR). I
ahaettuskyrslunni er medal annars fjallad um nyja og
vaentanlega loggjof sem snertir bankann sem og
starfskjarastefnu hans. Skyrslan tekur til samstaedu
Arion banka, ad tryggingafélogum undanskildum.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Framkvaemdastjérn Yfirahaettunefnd
. Naudasamnings- og Eigna- og . > ,
nidurfellingarnefnd fjarhagsskuldbindinganefnd Rekstrarahaettunefnd Sjalfbzerninefnd

Ahzettuskyrslu Arion banka
2024 ma lesa hér.
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Stjornarhattayfirlysing
Framkvaemd starfskjarastefnu
Stjoérn

Framkvaemdastjorn

()kkar
tjornarhaett

GOdir stjornarheettir leggja grunninn ad jakvaedri
fyrirteekjamenningu  Arion samsteedunnar; abyrgri
akvardanatoku, fylgni vio log og reglur og sjalfbaerum og
arOsomum rekstri. Arion banki er skradur i kauphallirnar a
Islandi og i Stokkhdélmi og gegna stjérnarhaettir okkar
lykilhlutverki i ad auka gagnsaei og meeta veentingum
hluthafa, vidskiptavina og annarra hagsmunaadila.

Arion banki, Vorour og Stefnir fengu a arinu 2024
endurnyjada vidurkenningu fyrir goda stjornarhaetti og
nafnbotina Fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjornarhattum.
Pad eru Stjornvisi, Vidskiptarad, Samtok atvinnulifsins og
Nasdaq Iceland sem veita vidurkenningarnar.
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Stjornarhattayfirlysing

Arion banki er islenskt hlutafélag, sem skrad er a hlutabréfamarkad Nasdaq Islandi og Nasdaq Stokkhdlmi. Stjérn bankans birtir hér
arlega yfirlysingu um stjornarhaetti fyrir arid 2024. Stjornarhaettir visa til abyrgda mismunandi stjornareininga bankans og hvernig
akvardanataka fer fram, i samraemi vid gildandi log og reglur. Hluthafafundur Arion banka kys stjérn bankans, sem raedur bankastjéra
og hefur eftirlit med ad skipulag og starfsemi bankans sé i réttu og godu horfi. Bankastjori annast daglegan rekstur bankans og kemur
fram fyrir hond bankans ad pvi marki. Bankastjora ber ad fylgja videigandi loggjof, sampykktum bankans og peirri stefnu og
fyrirmaelum sem stjorn hefur gefid. Pa ber bankastjori abyrgd a ad innleida stefnur sem stjorn bankans sampykkir.

Grundvollur ad stjornarhattum Arion banka eru annars vegar sampykktir bankans, sem hluthafafundur sampykkir, og hins vegar
stefnur og fyrirmaeli sem stjorn bankans sampykkir. Hér ma tiltaka starfsreglur stjornar, starfsreglur undirnefnda stjérnar, og stefnur
er luta ad skilvirku skipulagi og styringu a ahaettu i starfsemi bankans. Stefnur um ahaettustyringu eru endurskodadar arlega og pegar
burfa pykir. Fyrirtaekjamenning, vidskiptastefna bankans og innri verkferlar eru somuleidis veigamikill pattur stjornarhatta.

Med pvi ad idka gdda stjornarhaetti og studla ad jakvaedri fyrirtaekjamenningu er hlud ad traustum og heidarlegum samskiptum
stjérnar bankans, hluthafa, vidskiptavina, og annarra haghafa, svo sem starfsmanna bankans og almennings. Godir stjornarhaettir
leggja grunninn ad abyrgri stjornun og akvardanatoku, og sjalfbaerri langtimaardsemi i rekstri bankans. Stjorn bankans leggur rika
aherslu a goda stjornarhaetti og endurskodar stjornarhaetti sina reglulega a grundvelli vidurkenndra vidmida um stjornarhaetti.

Meginpattur i stjornarhattum fjarmalafyrirtaekja felst i arangursrikri styringu a ahaettum sem ohjakvaemilega koma upp i starfsemi
beirra. Um ahaettustyringu bankans er nanar fjallad i pessari yfirlysingu, ars- og sjalfbaerniskyrslu bankans, og Pillar 3 ahaettuskyrslu.

Ad koma a og vidhalda tryggu eftirlitskerfi med ahaettu er lykilaskorun pegar kemur ad traustum rekstri fjarmalafyrirtaekja.

Stjornarhattayfirlysing Arion banka er byggé a loggjof, reglugerdum og vidurkenndum vidmidunarreglum og leidbeiningum sem eru
| gildi pegar stjorn sampykkir arsreikning bankans.

Stjornarhattayfirlysing Arion banka

,Fyrir hid smada islenska

hagkerfi er Arion banki kerfislega
mikilveegur banki og fellur pvi
undir hid umfangsmikla og flokna
regluverk Evrépu. Ad standa undir
peirri abyrgo meo skilvirkum haetti
kallar 4 g6da samvinnu starfsfolks,
snjallar lausnir og trausta
stjornarhaetti.

- Birna Hlin Karadottir
Framkvaemdastjori rekstrar og menningar
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Framkvaemd starfskjarastefnu

Adalfundur Arion banka sampykkir arlega starfs-
kjarastefnu fyrir félagid par sem fram koma megin-
sjonarmid og atridi sem stjorn bankans og fram-
kveemdastjorn skulu horfa til, m.a. i tengslum vid
akvordun starfskjara.

Samkvaemt starfskjarastefnu, sem sampykkt var a
adalfundi bankans arid 2024, skal stefnt ad pvi ad
bjoda a hverjum tima samkeppnishaef laun til ad
bankinn geti ladad til sin og haldid i framurskarandi
starfsfolk og ad storf hja bankanum séu eftirsokn-
arverd i augum haefra einstaklinga.

Vid morkun starfskjarastefnunnar er haft ad leidar-
ljosi ad hun studli ekki ad oedlilegri ahaettutoku
heldur hvetji til pess ad langtimasjonarmida sé gaett
og tryggi heilbrigdan rekstur bankans. Starfskjara-
stefnan er lidur i ad geeta langtimahagsmuna
eigenda bankans, starfsfolks, vidskiptavina og
annarra hagsmunaadila med skipulegum og
gagnsaejum heetti. Vid framkvaeemd starfskjara-
stefnunnar ber bankanum ad ganga ur skugga um ad
engin mismunun eigi sér stad vid akvordun launa og
annarra starfskjara.

Helstu atridi i tengslum vid framkvaemd starfskjarastefnu bankans arié 2024

Samkvaemt launakonnun Intellecta greidir Arion almennt samkeppnishaef
laun en er ekki leidandi @ markadnum. Medallaunahaekkun i bankanum var
5,2% milli ara en almenn haekkun launavisitolu var 6,6% (arsmedaltal).

Samkvaemt akvordun adalfundar bankans arid 2020 var kaupréttarazetlun
sett a laggirnar til fimm ara fyrir starfsfélk bankans eda fra arinu 2021 til arsins
2026. Kaupréttarazetlunin byggist @ akvaedum tekjuskattslaga og telst til
fastra starfskjara starfsmanna. Ollu fastradnu starfsfolki bankans og déttur-
félaganna Vardar trygginga hf. og Stefnis hf. stendur til boda ad kaupa hluta-
bréf i bankanum fyrir ad hamarki kr. 1.500.000 a ari i samraemi vid akvaedi
tekjuskattslaga. Bankinn horfir medal annars til skuldbindinga vegna kauprét-
tarazetlunarinnar i tengslum vid eignarhald a eigin bréfum og kostnadur
bankans tekur par af leidandi mid af pvi. I kjolfar nytingar starfsfolks &
kaupréttum a arinu 2024 og gerd nyrra kaupréttasamninga i februar og mai
2024 eru i gildi kaupréttarsamningar vid starfsfolk bankans og détturfélaga
sem na til samtals 8.571.820 hluta a ari til arsins 2026 og er heildarfjoldi
starfsmanna bankans og dotturfélaga sem hafa gert kaupréttarsamninga
766.

* Engir samningar um sérstakar starfslokagreidslur voru geroir vid stjornendur

a arinu 2024.

 Stjorn bankans sampykkti nytt kaupaukakerfi arid 2020 sem kom til fram-

kvaemda arid 2021, byggt a fjolbreyttum maelikvordum og arangri bankans i
heild. Ollu fastradnu starfsfolki bankans, ad undanskildu starfsfolki eftirlitsein-
inga, stendur til boda ad taka patt i kerfinu en yfirmarkmid pess er ad skila
betri ardsemi en keppinautar gera ad medaltali. Meirihluti starfsfolks getur
fengid allt ad 10% af arslaunum greidd i kaupauka i formi reidufjar og an
frestunar. Stjéornendur og pad starfsfélk sem hefur mestu ahrifin a kostnad og
tekjur bankans getur fengid allt ad 25% af arslaunum i kaupauka i formi pen-
ingagreidslu (5%) og hlutabréfa eda kauprétta ad hlutabréfum i bankanum
(20%). bessi hépur telur um 1/6 starfsfolks og er 40% af kaupauka frestad til
4 ara en 5 ara i tilfelli bankastjéra og starfsfolks sem heyrir beint undir
bankastjéra. Hlutabréf sem petta starfsfolk faer i hendur eru had solubanni ad
fullu leyti i prju ar en i tilfelli kaupréttar er fyrsta nytingartimabil eftir prju ar.
Greiddur kaupauki til starfsfolks bankans samkvaemt kaupaukakerfinu a arinu
2024 vegna arangurs a arinu 2023 nam um 80% af fullum kaupauka. Nam
heildargreidslan 1,42 milljorédum kréna. Bankinn horfir medal annars til skuld-
bindinga vegna kaupaukakerfisins i tengslum vid eignarhald a eigin bréfum
og kostnadur bankans tekur par af leidandi mid af pvi. Reglur kerfisins eru ad-
gengilegar a vefsidu bankans.
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Formaour

Paul Horner

Paul er faeddur arid 1962. Hann var fyrst kjorinn i
stjérn Arion banka a hluthafafundi pann 8. agust
2019. Paul er ekki hluthafi i bankanum og er éhadur
stiéornarmadur. Paul er formadur stjornar og situr i
lananefnd, ahaettunefnd, endurskodunarnefnd,
starfskjaranefnd og taekninefnd stjornar.

Paul utskrifadist med meistaragradu i tonlist fra
University of Oxford arid 1983 og er utskrifadur fra
UK Chartered Institute of Bankers. Paul byr ad
vidtaekri alpjodlegri reynslu af ahaettustyringu og
stjornun a svidi vidskiptabanka-, fyrirtaekjabanka-,
einkabanka- og fjarfestingarbankastarfsemi. Paul
gegndi margvislegum stjérnunar- og ahaettustyring-
arstodum hja Barclays PLC & arunum 1988 til 2003.
Ari®d 2003 hoéf Paul storf hja The Royal Bank of
Scotland Group (RBS) par sem hann sinnti storfum
framkvaemdastjora og odrum yfirmannsstodum hja
Royal Bank of Scotland PLC. Paul var jafnframt
skipadur i ymsar stjérnunarstodur m.a. a svioi
dhaettustyringar, allt til arsins 2019. Arin 2012 til
2016 var Paul framkvaemdastjéri ahaettustyringar hja
Coutts & Co Ltd. og forstjori Coutts & Co Ltd., i Zurich,
fra 2016 til 2017. Arid 2018 var Paul framkvaemda-
stjori aheettustyringar hja Ulster Bank DAC, Dublin,
og stjornarmadur Coutts & Co Ltd., i Zurich, fra 2018
til 2021.

I dag situr Paul i stjorn AIB Group P.L.C. og & saeti i
endurskodunarnefnd stjornar AIB og sinnir for-
mennsku I dahaettunefnd stjérnar. Einnig situr hann i
stjorn LHV (UK) Ltd. og a seeti i endurskodunar-,
tilnefningarnefnd og starfskjaranefnd stjornar, auk
bess ad sinna formennsku i ahaettunefnd stjornar
LHV. Enn fremur situr Paul i stjérn breska dottur-
félags The National Bank of Kuwait og er formadur
ahaettunefndar stjérnar og situr einnig i endur-
skodunarnefnd stjornar.

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Varaformaour

Kristin Petursdottir

Kristin er faedd arid 1965. Hun var fyrst kjorin i stjorn
Arion banka a adalfundi 15. mars 2023. Hun er ekki
hluthafi i bankanum og er ohadur stjérnarmadur.
Kristin er varformadur stjornar, formadur ahaettu-
nefndar og situr i endurskodunarnefnd, starfs-
kjaranefnd og lananefnd stjornar.

Kristin utskrifadist sem hagfraedingur fra Haskola
Islands ari® 1991 og MBA fra Norges Handels-
hoyskole ari¢ 1993.

Kristin var annar stofnenda Audar Capital og starfadi
sem forstjori pess fyrirtaekis fra 2007 til 2013 og sem
stijornarformadur fra 2013-2017 (sidar Virding hf.).
Kristin var einnig stjérnarformadur Kviku banka a
arunum 2018-2020, forstjori Mentor hf. 2015-2017,
framkvaemdarstjori fjarstyringar Kauppings banka
1997-2005 og adstodarforstjori Singer & Friedlander
2005-2007. Kristin hefur setid i stiornum Olgerdar-
innar, Tals, Yggdrasils, Singer & Friedlander,
Vidskiptarads, Eyris Invest, Samtaka atvinnulifsins og
Samtaka fjarmalafyrirtaekja. Kristin hefur einnig setid
i fjarfestingaradum framtakssjédanna Eddu, Freyju
og Audar 1.

I dag er Kristin sjalfstaett starfandi stjérnendaradgjafi
og situr i stjéornum Grid ehf. og Mideindar ehf.
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Gunnar Sturluson

Gunnar er faeddur arid 1967. Hann var fyrst kjorinn i stjorn Arion banka a hluthafa-
fundi pann 8. agust 2019. Hann er ekki hluthafi i bankanum og er 6hadur stjérnar-
madur. Gunnar situr i lananefnd stjérnar, ahaettunefnd stjérnar og er formadur en-
durskodunarnefndar stjérnar.

Gunnar utskrifadist med Cand.Jur gradu fra lagadeild Haskola Islands arid 1992,
utskrifadist med LL.M gradu fra Haskolanum i Amsterdam arid 1995, hlaut mal-
flutningsréttindi fyrir héradsdomi arié 1993 og fyrir Haestarétti Islands arid 1999.

Gunnar hefur starfad hja LOGOS logmannspjonustu sidan 1992 og starfar par i dag
sem medeigandi, en var framkvaemdastjori & arunum 2001-2013. Gunnar situr i
stjorn Svidslistamidstodvar Islands. Einnig situr hann i stjorn Horpu tonlistar- og
radstefnuhuss. Gunnar hefur sinnt ymsum stjornarstorfum og var medal annars
stjiornarmadur i GAMMA hf. 2017-2019, stjornarformadur Rikisutvarpsins ohf.
2016-2017, var stjérnarmadur i gerdardémi Vidskiptarads Islands um arabil,
stjiornarformadur Islenska dansflokksins 2013-2016 og kjorinn i landskjorstjorn af
Alpingi 2013-2017. Gunnar var i stjorn fra 2011 og forseti FEIF, alpjodasamtaka
Islandshestafélaga, fra 2014 til 2023. b3 sinnti Gunnar stundakennslu i sam-
keppnisrétti vid lagadeild Haskoéla Islands 1995-2007.

Liv Fiksdahl

Liv er faedd arid 1965. Hun var fyrst kjorin i stjorn Arion banka a adalfundi 20. mars
2019. Hun er ekki hluthafi i bankanum og er 6hadur stjérnarmadur. Liv sinnir
formennsku i starfskjaranefnd stjornar og taekninefnd stjornar. Hun situr einnig i
endurskodunarnefnd stjornar.

Liv utskrifadist med gradu i fjarmalum og stjornun fra Trondheim Business School (i
dag NTNU) &rid 1986. Arid 2018 klaradi Liv Programs in Big Data-Strategic Deci-
sions and Analysis, The Innovative Technology Leader and Design Thinking fra
Stanford University og Advanced Management Program for Executives in Manage-
ment, Innovation and Technology fra Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Liv gegndi adur ymsum stjérnarstodum hja DNB og var hluti af framkvaemdastjorn
bankans i 10 ar, m.a. sem adstodarframkvaemdastjori upplysingataeknisvids/
rekstrarsvids (e. Group EVP, CIO/COOQO) og adstodarframkvaemdastjori rekstrar-
svids(Group EVP, COO and Operations). Liv hefur einnig vidtaeka reynslu fra DNB og
hefur gegnt ymsum 68rum storfum innan bankans. Adur starfadi Liv m.a. sem
vidskiptastjori fyrirtaekja hja Danske Bank/Fokus Bank og Svenska Handelsbanken.
Liv hefur setid i fjiolmorgum stjérnum, m.a. hja Scandinavian Airlines SAS AB, Intrum
AB, Posten Norge, BankAxept, Sparebankforeningen, Doorstep, FinAns Norge og i
baejarstjorn sveitarfélagsins brandheims.

I dag er Liv adstodarframkvaemdastjori innan fiarmalapjonustu hja Capgemini
Invent i Noregi og situr i stjéorn Hexagon Purus ASA.

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni
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Okkar stefna og arangur

Varamenn i stjorn

Sigurbjorg Asta Jonsdéttir, l6gfraedingur,

og Einar

ugi Bjarnason, haestaréttarlogmadur

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Steinunn Kristin bordardottir

Steinunn er faedd arid 1972. Hun var fyrst kjorin i stjérn Arion banka a hluthafafundi
30. névember 2017. Steinunn er hluthafi i bankanum (hlutafjareign hennar eru
12.000 hlutir) og er 6hadur stjérnarmadur. Steinunn sinnir formennsku i lananefnd
stjérnar og situr i starfskjaranefnd, ahaettunefnd og taekninefnd stjornar. Steinunn
situr i stjorn Vardar.

Steinunn er med meistaragradu i alpjodlegri stjéornun (MIM) fra Thunderbird,
Arizona og BA gradu i alpjédavidskiptum og stjidornmalafraedi fra University of South
Carolina.

Steinunn sat adur i ymsum stjornum i Evropu og var i stjorn Bankasyslu rikisins arid
2011. Steinunn starfadi adur sem framkvaemdastjori hja Beringer Finance i Noregi
fra 2015 til 2017 og sem timabundinn framkvaemdastjéri hja Beringer Finance a
Islandi. ba stofnadi Steinunn radgjafafyrirtaeki® Acton Capital AS i Noregi og hefur
unnid par vid fjarfestingar og radgjof. Hun starfadi adur hja Islandsbanka
(sidar Glitni), sem framkvaemdastjori starfsemi bankans a Bretlandi og fyrir pad
leiddi hun alpjédalanveitingar og sambankalan sem forstodumadur bankans.

I dag vinnur Steinunn med taeknifyrirtaekjum i Noregi og Islandi baedi sem fijarfestir
og radgjafi hvad vardar stjérnun og stefnumotun. Steinunn er stjérnarformadur
Acton Capital AS. Hun er jafnframt stjornarformadur Norsk-islenska
vidskiptaradsins. Pa situr Steinunn i tilnefningarnefnd Simans og einnig i stjorn
YES-EU AS i Noregi og Alda Solutions ehf. & Islandi. Enn fremur er hin leidbeinandi
ungra haefileikarikra kvenna, stofnandi Women Empower Women og er stjornar-
formadur gdédgerdarsamtaka i Noregi.

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni
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Ario 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta

Skipurit 2024

Skrifstofa bankastjora
Samskipti / Sjalfbaerni / Utlanastjori
Markadsmal og pjénustuproun

Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Bankastjori
Benedikt Gislason

Regluvordur
Andrés Fjeldsted

Innri endurskodandi
Anna Sif Jonsdottir

Adstodarbankastjori
I0a Bra Benediktsdottir

Upplysingataeknisvid Bjorn Bjornsson
Ahaettustyring Ulfar Freyr Stefansson

Fiarmalasvid Olafur Hrafn Hoskuldsson

Rekstur og menning Birna Hlin Karadottir

-
Fyrirtaekja- og
M fjarfestingarbankasvid
Hakon Hrafn Grondal

Vidskiptabankasvid
I6a Bra Benediktsdottir

\.vérdur

Gudbijorg
GuOmundsdottir

Markadir
Johann Moller

@ STEFNIR

Jon Finnbogason
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Benedikt Gislason

Bankastjori

Benedikt er faeddur arid 1974. Hann tok vid starfi
bankastjéra Arion banka 1. juli 2019.

Benedikt héf storf hja FBA (sidar Islandsbanka)
arid 1998, sinnti margvislegum stjéornunarstorfum
hja  Straumi-Burdaras, var framkvaemdastjori
markadsvidskipta hja FL Group og framkvaemdastjori
fijarfestingarbankasvids MP banka. Benedikt starfadi
um tima sem radgjafi hja Fjarmala- og efnahags-
raduneytinu og var varaformadur starfshéps stjorn-
valda um afnam fjarmagnshafta a arunum
2013-2016. Hann sat i stjérn Kauppings @ arunum
2016-2018 og var radgjafi Kauppings i malefnum
Arion banka. Hann tdk seeti i stjorn Arion banka i
september 2018 og var i stjorn bankans par til hann
tok vid starfi bankastjoéra.

Benedikt utskrifadist med C.Sc. gradu i vélaverkfraedi
fra Haskola Islands arié 1998.

Okkar pjénusta

Framkvamdastjorn

I0a Bra Benediktsdottir

Adstodarbankastjori og framkvaemdastjori
vidskiptabankasvids

I0a Bra Benediktsdottir er faedd 1976. Hun ték vid
starfi framkvaemdastjéra vidskiptabankasvids i juli
2017 og starfi aGstodarbankastjéra i april 2022.

Ida Bra hefur starfad hja Arion banka og forverum
hans fra arinu 1999. Fra peim tima hefur hun gegnt
ymsum storfum innan bankans, nu sidast sem fram-
kvaemdastjori fjarfestingarbankasvids fra 2016 til
2017. Adur hafdi I6a Bra m.a. verid forstodumadur
samskiptasvids, einkabankapjonustu og i fjarstyringu
bankans. Ida hefur setid i stjornum nokkurra
fyrirtaekja; Sparisjods Olafsfjardar, AFL - sparisjods,
fasteignafélagsins Landfesta og HB Granda hf. Ida
Bra situr i stjorn Nordic Financial CERT.

I8a Bra er vidskiptafreedingur fra Haskola Islands.
Hun er med MSc i fjarmalum fra Erasmus Graduate
School of Business i Hollandi og med prof i verd-
bréfavidskiptum.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarhaettir

Okkar sjalfbaerni

Birna Hlin Karadottir

Framkvaemdastjori reksturs og menningar

Birna Hlin er faedd arid 1978. Hun tok vid starfi
yfirlogfraedings Arion banka i september 2019 og tok
saeti | framkveemdastjorn i juni 2020. I september
2023 tok Birna vid starfi framkvaemdastjora reksturs
0g menningar.

Fra arinu 2016 var Birna medeigandi og Yfirlog-
fraedingur Fossa markada. Hun var yfirlogfraedingur
Straums fjarfestingarbanka a arunum 2011 til 2015.
Birna  Hlin starfadi  hja  Straumi-Burdaras
fijarfestingabanka a arunum 2007 til 2011 og var
yfirlogfraedingur félagsins fra arinu 2009. Birna hefur
kennt log um fjarmalamarkadi o.fl. i Haskélanum i
Reykjavik og Haskola Islands. Hun hefur setid i
stjiéornum nokkurra fyrirtaekja og félaga hérlendis og
erlendis.

Birna Hlin er med AMP-gradu fra IESE Business
School i Barcelona og logfraedingur fra Haskdla
Islands. HUn er med malflutningsréttindi og prof i
verdbréfavidskiptum.

Bjorn Bjornsson

Framkvaemdastjori upplysingataeknisvios

Bjorn er faeddur arid 1980. Hann tok vid starfi fram-
kveemdastjora upplysingataeknisvids Arion banka i
mars 2023.

Fra arinu 2015 starfadi Bjorn hja Boston Consulting
Group (BCG) i Astraliu og & Nordurlondum med
aherslu a stefnumarkandi verkefni i upplysingataekni
fyrir fiarmalastofnanir. Adur en Bjorn hoéf storf hja
BCG vann hann sem stjérnandi og sérfraedingur hja
islenskum fjarmalafyrirtaekjum, m.a. sem fram-
kvaemdastjori ahaettustyringar hja Byr.

Bjorn er med BS prof i tolvunarfraedi og MS prof i

ionadarverkfraedi fra Haskola Islands og MBA prof
fra Melbourne Business School.
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Framkvaemdastjorn

Breytingar a framkvaemdastjorn Arion banka
aarinu

I jandarmanudi lét Steinunn HIif Sigurdardéttir,
framkveemdastjori  upplifunar  vidskiptavina,
af storfum hja Arion banka. Svidid var lagt nidur
og verkefni pess feerd til annarra svida. Adrar
breytingar voru ekki gerdar a framkvaemdastjorn
bankans a arinu.

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Hakon Hrafn Grondal

Framkvaemdastjori fyrirtaekja-
og fjarfestingarbankasvids

Hakon Hrafn Grondal er faeddur 1988. Hann tok vid
starfi framkvaemdastjora fyrirtaekja- og fjarfestingar-
bankasvids i april 2022.

Hakon Hrafn Grondal héf storf hja Arion banka 2012
I utibui bankans a Hofda. Sidan pa hefur Hakon sinnt
ymsum  storfum innan  bankans tengdum
fiarmalaradgjof og utldanum og setid i ymsum
stiornum fyrir hond bankans. Fra arinu 2013 sinnti
Hakon starfi lanastjora a fyrirtaekja- og fjarfestingar-
bankasvidi.

Hakon er vidskiptafraedingur fra Griffith University,
med MSc i fjarmalum fyrirtaekja fra Haskola Islands
og meo prof i verdbréfavidskiptum.

Okkar pjénusta

Johann Moller

Framkvaemdastjori markada

Johann Moller er faeddur 1979. Hann tok vid starfi
framkvaemdastjora markada i mai 2022.

Johann Moller var framkvaemdastjori Stefnis fra arinu
2020 til arsins 2022. Hann hefur starfad a fjarmala-
markadi i ram 20 ar og hja Stefni fra arinu 2006 vid
styringu & innlendum hlutabréfasjédum auk pess
sem hann veitti hlutabréfateymi félagsins forstodu a
arunum 2017-2020.

Jéhann er vidskiptafraedingur fra Haskdla Islands og
med prof i verdbréfavidskiptum.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarhaettir

Okkar sjalfbaerni

Olafur Hrafn Hoskuldsson

Framkvamdastjori fjarmalasvids

Olafur Hrafn er faeddur ari® 1981. Hann tok vid starfi
framkvaemdastjora fjarmalasvids i september 2021.

Olafur Hrafn héf storf hja Arion banka arid 2019 er
hann ték vid starfi forstodumanns stefnumaotunar og
brounar & skrifstofu bankastjéra. Olafur starfadi hja
Royal Bank of Scotland i London og New York a
arunum 2010 til 2016. Arid 2016 tok hann vid starfi
framkvaemdastjora hja Titan fjarfestingafélagi sem
hann sinnti til arsins 2019. Adur vann Olafur Hrafn
medal annars hja CreditInfo i byskalandi og Straumi
fjarfestingabanka. Olafur situr i stjérn Vardar og
Landeyjar.

Olafur Hrafn utskrifadist med cand.oecon-gradu fra
Haskdla Islands ari® 2006 med reikningshald og
endurskodun sem adalgrein. Hann hefur oOdlast
loggildingu til fjarfestingaradgjafar i Bretlandi (UK
FSA approved person status) og i Bandarikjunum
(US FINRA series 79).

Ulfar Freyr Stefansson

Framkvaemdastjori ahaettustyringar

Ulfar Freyr er faeeddur ari® 1981. Hann tok vid starfi
framkvaemdastjora ahaettustyringar i mai 2020.

Ulfar hof storf i ahaettustyringu Arion banka arid
2013 eftir ad hafa starfad fyrir Kaupping (i slita-
medferd) fra arinu 2010, m.a. sem sérfraedingur vid
uppgjor afleidubdokar og sem framkvaemdastjori
dhaettustyringar. Ulfar var forstddumadur eigna-
safnsahaettu Arion banka a arunum 2013-2015 er
hann tok vid sem forstodumadur efnahagsahaettu
innan ahaettustyringar.

Ulfar er med doktors- og meistaraprof i staerdfreedi
fra Georgia Institute of Technology og B.S. gradu i
steerdfraedi fra Haskola Islands. Hann hefur jafnframt
lokid profi i verdbréfavidskiptum.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Détturfélog

Guodbjorg Heida GuOmundsdottir

Forstjori Vardar trygginga

Gudbjorg Heida er faedd arid 1980. Hun ték vid sem
forstjori Vardar i april 2023.

Par adur starfadi hun i 12 ar hja Marel, sidast sem
framkvaemdastjori fiskidnadar og framkvaemdastjori
Marel & Islandi, en leiddi adur vorupréunarteymi
Marel & Islandi og i Bretlandi. Fyrir pad starfadi hun
hja fjarfestingafélaginu Eyri Invest.

Gudbjorg er med meistaragradu i idnadarverkfraedi
fra Haskola Islands.

Okkar pjénusta

Jon Finnbogason

Framkvaemdastjori Stefnis

Jon er feeddur arid 1973. Hann tok vid starfi
framkvaemdastjora Stefnis i mai 2022.

Jon hefur starfad a fjarmalamarkadi vid margvisleg
stjéornunar- og sérfraedistorf fra arinu 1999. Hann
starfadi hja Stefni a timabilinu 2003 til 2008 og aftur
2013 til 2017 pegar hann veitti skuldabréfateymi
félagsins forstodu og var stadgengill framkveemda-
stjéra. 1on var sparisjodsstjori Byr 2009 og forstjori
Byr hf. 2010 til 2011 er hann ték vid starfi
framkvaemdastjéra vidskiptabankasvids Islands-
banka og gegndi pvi starfi til 2013. Jon tok vid starfi
utlanastjéra Arion banka arid 2017 og fra arinu 2019
var hann jafnframt forstodumadur fyrirtaekja innan
fyrirtaekja- og fjarfestingarbankasvids bankans.

16n utskrifadist sem I6gfraedingur fra Haskola Islands
arid 1998 og er med malflutningsréttindi fyrir
héradsdomstdlum og prof i verdbréfavidskiptum.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarhaettir

Okkar sjalfbaerni

Stjornendur annarra eftirlitstengdra eininga Arion banka

Anna Sif Jonsdottir

Innri endurskodandi

Anna Sif er feedd arid 1971. Hun var skipud
forstodumadur innri endurskodunar Arion banka i
september 2022.

Anna Sif starfadi sem innri endurskodandi Kviku
banka hf. fra arinu 2013. Adur starfadi hun sem
fjarmalastjori Regins (Heimar) fra 2009 til 2013 og
Landic Property Iceland (Reitir) fra 2007 til 2009.
Anna var sérfraedingur og verkefnastjori hja KPMG
fra 2000 til 2006.

Anna Sif er med BA-gradu i sagnfraedi fra Haskola
Islands og cand. oecon-gradu fra sama skdla. Hun er
loggiltur endurskodandi og med prof i verdbréfa-
vidskiptum.

Andrés Fjeldsted

Regluvoréur

Andrés Fjeldsted er faeddur arid 1984. Hann tok vid
starfi regluvardar Arion banka i april 2022.

Andrés starfadi vid logfraediradgjof hja Arion banka
fra arinu 2015. Helstu verkefni hans tengdust
eignastyringu og yfirstjérn og var hann um nokkurra
ara skeid ritari stjérnar bankans.

Andrés er med mag. jur.-gradu fra lagadeild Haskola

Islands og BA-gradu i hagfraedi, heimspeki og
stjiornmalafraedi fra University of Essex.
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg
starfsemi

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors

Vid hja Arion leggjum rika aherslu @ umhverfis- og
felagspeetti 1 starfsemi okkar og goda og vandada
stjornarhaetti. Hlutverk okkar er ad lidsinna peim sem vilja

Fiarmagnuo kolefnislosun nd arangri @ Islandi og vidar & nordurslodum med
Mannaudur snjollum og traustum fjarmalalausnum sem efla fjarhags-
Mannaudsstefnan okkar legt heilbrigdi og studla ao sjalfbaerri verodmaetaskopun.

Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Stefna og markmio

Yfirskrift stefnu Arion banka um sjalfbaerni er Saman
latum vid goda hluti gerast og felur medal annars i sér
ad vid viljum vera o6rum fyrirmynd um abyrga og
ardbezera vidskiptahaetti sem taka mid af umhverfi og
samfélagi. Vid leggjum aherslu @ ad samfélags-
abyrg0d og sjalfbaerni séu hluti af daglegri starfsemi,
akvarGanatoku og ferlum. Sidareglur okkar eru
viomid fyrir starfsfolk til ad studla ad abyrgri
akvardanatoku en paer er ad finna a vefsidu bankans,
arionbanki.is.

Stefna Arion banka um sjalfbaerni

Vid viljum vera 6drum fyrirmynd um abyrga
og arObaera vidskiptahaetti sem taka mid af
umbhverfi, efnahagslifi og pvi samfélagi sem
vid storfum i. Vid setjum okkur i spor vid-
skiptavina og leitumst stodugt vid ad gera
betur i dag en i gaer.

Vid storfum a eftirsoknarverdum vinnustad
bar sem pekking skapar verdmeeti il
framtidar, vidskiptavinum, fjarfestum og
samfélaginu Ollu til géda.

Sjodastyringarfyrirtaekid Stefnir hefur sett sér stefnu
um abyrgar fjarfestingar asamt stefnu um sjalfbaerni
og samfélagsabyrgd. Hlutverk Stefnis er ad styra
fiarmunum i eigu vidskiptavina med hagsmuni peirra
ad leidarljosi til skemmri og lengri tima. Abyrgir og
fiolbreyttir fjarfestingakostir auk itarlegrar greiningar
og upplysingagjafar eru lykilatridi i framkveemd og
synileika peirrar samfélagsabyrgdar sem Stefnir vill
standa fyrir. Med pvi ad huga ad sjalfbaerni i starfsemi
Stefnis og fjarfestingum fyrir hond vidskiptavina
midum vid ad pvi ad hamarka langtimavirdi med
sjalfbaerum heetti fyrir alla haghafa. Nanari upp-
lysingar um sjalfbaerni er ad finna a vefsidu Stefnis.

Vordur er alhlida vatryggingafélag sem vinnur eftir
sjalfbaernistefnu og hefur pad ad markmidi ad bjoda
vidskiptavinum videigandi vatryggingarvernd a
samkeppnishaefu verdi. Markmid Vardar er ad rekstur
félagsins sé til fyrirmyndar i islensku atvinnulifi og er
ekki eingongu horft til fjarhagslegra markmida sem
tengjast ardsemi og hagkveemni, heldur einnig til
umhverfispatta, félagslegra patta og stjérnarhatta.
Jafnrétti og mannréttindi eru hornsteinn i rekstri
félagsins og eitt af lykilmarkmidum félagsins er ad
huga vel a® mannaudsmalum. Abyrgir stjornarhaettir,
personuvernd og oryggi upplysinga eru forsenda
g6ds og trausts rekstrar tryggingafélags. Haegt er ad
lesa meira um sjalfbaerni hja Verdi a vefsidu Vardar.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

,» V10 erum stolt af peim drangri sem hefur
naost 4 sviodi sjalfbaerni hja Arion og viljum
styOja vioskiptavini okkar & peirra vegtero
i tengslum vid umhverfis- og loftslagsmal,
nattaruvernd, jafnréttismal og

inngildingu.“

HIédis Siguroardoéttir
Forstooumaour sjalfbaerni
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
pbréun voru sampykkt af fulltraum allra adildar-
rikjanna arid 2015. bau eru 17 talsins med 169 undir-
markmid og gilda a timabilinu 2016-2030, baedi
innanlands og a erlendum vettvangi.

Arion banki leggur meginaherslu @ sex heimsmark-
mid; numer 5, 7, 8, 9, 12 og 13. Starfsemi bankans,
bar & medal adgerdir i jafnréttismalum, stefna og
adgerdir i umhverfis- og loftslagsmalum, studningur
vi0 frumkvodla og atvinnulifid i heild, framsaekni i
stafreenni  pjonustu sem og virk patttaka i
uppbyggingu efnahagslifsins, rimar vel vid pau.

Heimsmarkmidin sem Stefnir hefur valid endur-
spegla gildi fyrirtaekisins og pau jakvaedu ahrif sem
félagid getur haft a samfélag, umhverfi og hagkerfi.
petta eru markmid 5, 8, 10, 12, 13 og 17. Stefnir vill i
starfsemi sinni yta undir fjolbreytileika, jafnrétti og
almenn mannréttindi. Logd er ahersla a nyskopun og
sjalfbaerar fjarmalavorur sem stydja vid stodugan
hagvoxt og sjalfbaera atvinnuuppbyggingu.

Vordur hefur somuleidis valid sér heimsmarkmid til
ad leggja aherslu @ og tengjast kjarnastarfsemi
félagsins; markmid 3, 5, 8 og 12. Med oflugum
forvornum eru vidskiptavinir Vardar og almenningur
hvattur til a0 huga ad heilsu sinni og vellidan. Jafnrétti
kynjanna er félaginu hjartans mal og er aherslalogd a
sjalfbaerni i daglegum rekstri.

Okkar pjénusta
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‘LA' Arid 2024
%

Okkar sjaltbaerni Helstu markmid Arion banka

i tengslum vio umhverfis- og félagspatti og stjornarhatti
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Alit endurskodanda

Umhverfispaettir

e hlutfall sjalfbaerra lanveitinga verdi a.m.k.
20% af heildarlanabdk bankans

e draga ur losun grédurhusalofttegunda sem
hlyst af eigin starfsemi (umfang 1 og 2) um
80% m.v. arid 2015 og kolefnisjafna pa
losun sem eftir stendur

e vinna stodugt ad pvi ad na betur utan um
losun vegna adkeyptra vara og pjonustu
(umfang 3) i starfsemi bankans

* studla ad samdraetti i fjarmagnadri losun i
peim atvinnugreinum sem hafa hvad mest
ahrif (umfang 3) i samraemi vid markmid um
kolefnishlutleysi arié 2040

e markmid I tengslum vid fjarmagnadan
utblastur séu sampykkt af SBTi.

ead unnid sé ad pvi ad hlutfall flokkads
urgangs i rekstri bankans sé a.m.k 90%

e a0 bankinn kaupi afram einungis inn bila
sem nota 100% endurnyjanlega orkugjafa.

Upplysingar um stodu umhverfismarkmida er ad finna i koflunum um umhverfis-
og loftslagsmal og sjalfbaer fiarmal. Einnig i sjalfbaerniuppgjori Arion.

Féelagsbaettir

ea0 unnid se eftir adgerdaazetlun bankans i
jafnréttis- og mannréttindamalum. Aszetlunin
var uppfaerd i lok ars 2024 og qildir til priggja
ara

e ad auka hlutfall kvenna i fjarfestingum.

e a0 vidhalda jafnlaunavottun

e a0 nidurstada jafnlaunagreiningar syni launa-
mun kynjanna undir 1%

e a0 midgildi heildarlauna karla sem hlutfall af
midgildi heildarlauna kvenna sé undir 1,3

¢ ad einkunn i konnun um upplifun starfsfolks af
jafnvaegi milli vinnu og einkalifs sé ad lagmarki
4,2

e a0 starfsfolki verdi ad jafnadi tryggd 80%
af launum i faedingarorlofi i 6 manudi 6had kyni

e a0 starfsfolk pekki stefnu sem og forvarnar- og
vidbragdsaaetlun vegna eineltis, kynbundinnar
og kynferdislegrar areitni og ofbeldis

| virdiskedju bankans, par med talid i inn-
kaupum og i lanveitingum til fyrirtaekja, leitast
bankinn vid ad ganga ur skugga um aé alpjoé-
leg mannréttindi séu virt og ad gaett sé ad jafn-
rétti.
Upplysingar um stodu markmida vardandi félagspaetti ma finna i kaflanum um mannaud

og i sjalfbeerniuppgjori Arion. Upplysingar um framgang markmida um ad auka hlutfall
kvenna i fjarfestingum er ad finna i kaflanum um sjalfbaer fiarmal.

Stjornarhaettir

ead a.m.k. 90% nyrra birgja sem eru med
samning vid bankann hafi farid i gegnum
birgjamat par sem frammistada i umhverfis- og
félagspattum og stjornarhattum er metin og ad
sama hlutfall hafi sampykkt sidareglur bankans
fyrir birgja

e a0 allt starfsfolk ljuki skyldufraedslu, m.a. um
sidareglur, upplysingaoryggi, varnir gegn
peningapvaetti og persénuvernd

¢ a0 innri markmidum bankans um pekkingu a
vidskiptavinum (KYC/AML) sé nad

ea0 koma a samraemdu ahzettumati fyrir
mismunandi atvinnugreinar og landsvaedi ut fra
UFS-ahaettu i tengslum vid fjarhagsleg ahrif a
bankann.

Upplysingar um stodu markmida ma finna i umfjollun hér fyrir nedan, i kaflanum um
sjalfbaer fiarmal og i ahaettuskyrslu bankans fyrir arid 2024.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Skyrslug

Okkar pjénusta

Starfsemi Arion banka fellur undir akvaedi
arsreikningalaga um ofjarhagslega upplysinga-
gjof, 66. gr. d. Upplysingar i ars- og sjalfbaerni-
skyrslu 2024 eru unnar og birtar samkveemt
Global Reporting Initiative, GRI Standards, sem
hjalpar fyrirtaekjum og stofnunum ad midla
upplysingum tengdum samfélagsabyrgd og
sjalfbaerni a8 gagnsaejan og samanburdarhaefan
hatt.

Vid mibdlun upplysinga um
starfseminni er einnig notast vid UFS-viomid
Nasdaq a Nordurlondunum og tiu grund-
vallarviomi®é  Global Compact, sattmala
Sameinudu pjédanna um samfélagsabyrgd. bPa er
horft til heimsmarkmida Sameinudu pjodanna
um sjalfbaera proun. I pessari skyrslu er ad finna
yfirlysingu um  framvindu innleidingar a
meginreglum Sameinudu pjédanna um abyrga
bankastarfsemi, Principles for Responsible
Banking (PRB), en Arion banki var einn af
stofnadilum UN PRB arid 2019.

Okkar afkoma og ahaettustyring

sjalfbeerni |

jof um sjalftbarni

Arion banki hefur hafid innleidingu @ ESRS-stadli-
num, European Sustainability Reporting Standard.
Stadallinn er hluti af krofum vaentanlegrar innleiding-
ar a tilskipun um sjalfbaerniupplysingagjof storra
og/eda skradra fyrirtaekja (CSRD) i islenskan rétt og
naer skyrslugjofin i samraemi vid hana til allrar
samstaedunnar. I ar birtum vid pvi aukna umfjollun
um doétturfélog bankans i tengslum vid sjalfbaerni,
sem og uppfaerdar nidurstodur tviatta mikilvaegis-
greiningar sem nu naer yfir samstaeduna. Umfjollun
tekur i meira maeli tillit til peirra krafna sem gerdar eru
i ESRS-stadlinum auk pess sem vid birtum i fyrsta
sinn tilvisunartoflu ut fra stadlinum. Innleiding er vel a
veg komin og afram verdur unnid ad henni a arinu
2025.

I Ars- og sjalfbeerniskyrslu Arion banka 2024 eru
birtar nidurstodur um fjarmagnadan utblastur
bankans samkvaemt adferdafraedi PCAF og markmid
til arsins 2030. Partnership for Carbon Accounting
Financials, eda PCAF, er alpjodlegur samstarfs-
vettvangur sem hefur pad ad markmidi ad samraema
mat @ umfangi losunar grédurhusalofttegunda vegna
eigin fjarfestinga og lanveitinga banka.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Sjalfbaerniloggjof 1 tengslum vid flokkunarkerfi
Evropusambandsins (EU Taxonomy) tok gildi hér a
landi arid0 2023. Upplysingar | samraemi vid
flokkunarreglugerdina eru birtar i vidauka vid
arsreikning samstaedunnar.

Ahaettuskyrsla bankans fjallar um helstu ahaettupaetti
Arion banka, par med talid sjalfbeernidhzettu, a
itarlegan hatt og er par ad finna greinargddar upp-
lysingar um ahaettu- og eiginfjarstyringu bankans.
Auk pess er ad finna upplysingar um stjornskipulag
bankans med tilliti til dhaettu sem og starfskjara-
stefnu. Skyrslan er gefin ut asamt upplysingasnio-
matum Evropsku bankaeftirlitsstofnunarinnar (EBA)
og aetti ad lesast samhlida peim. Skyrsluna ma finna a
vefsibu Arion banka (arionbanki.is/bankinn/
fjarfestar/fjarhagsupplysingar).

Deloitte hefur veitt alit med takmarkadri vissu a
upplysingagjof i tengslum vid sjalfbserni i Ars- og
sjalfbaerniskyrslu Arion banka 2024 samkvaemt GRI
Standards og leidbeiningum Nasdagq,.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Arangurinn okkar

Medal pess sem bar haest a arinu i
tengslum vid sjalfbaerni hja Arion var
utgafa sjalfbaerrar fjarmalaumagjardar,
samningur vid Evropska fjarfestingar-
sjodinn, Konur fjarfestum ataksverkefni og
morgunfundur um sjalfbaerni. Talsverd
vinna var 10gd i innleidingu a evropska
sjalfbaerniregluverkinu en auknar krofur
um ad pekkja sjalfbaernidskir vidskiptavina
i tengslum vid fjarfestingar og vardandi
upplysingagjof um sjalfbaerni snerta hin
ymsu svid samstaedunnar. Jafnréttismal
voru sem fyrr i fyrirrumi og aukin ahersla
090 a inngildingu, baedi i eigin starfsemi
og pbjonustu okkar vid vidskiptavini.

Arion banki og doétturfélog péttu sam-
starfid a svidi sjalfbaerni a arinu til hags-
bota fyrir oll félogin. Samstarfid gerir
félogunum kleift ad nyta sameiginlegar
audlindir a skilvirkan hatt, s.s. gogn og
sérfraedipekkingu.  Samstarfid  tryggir
einnig betri fylgni vid reglugerdir og
studlar ad jakveedum ahrifum a samfélag
og umbhverfi.

A arinu 2024 baettust fjorir sjédir i styringu Stefnis
I hép sjoda sem falla undir 8. gr SFDR (reglugerd
ESB um upplysingagjof tengda sjalfbaerni a svidi
fjarmalapjénustu). Slikir sjodir skuldbinda sig ad
upplysa hvernig UFS-peettir eru innleiddir i
fjarfestingarferli. Adrir sjédir flokkast undir 6. gr
reglugerdarinnar, en peir Iuta ekki somu
upplysingaskyldu. I kjolfari® voru allir hlut-
deildarskirteinishafar opinna sjoda upplystir um
breytingar a reglum sjoda hvad vardar sam-
baettingu UFS-malefna vid styringu peirra.

Stefnir fylgir reglum um medferd umbods-
atkvaeda og beitir hluthafaréttindum i samraemi
vi0 mat & hagsmunum sjodéa, m.a. vid
atkvaedagreidslu a hluthafafundum. Felagid tok
batt i fiolda adal- og hluthafafunda asamt
fundum med tilnefninganefndum a arinu i
samraemi vid stefnu um beitingu umbods-
atkvaeda.

Vordur lagdi meiri aherslu @ ad samraema
sjalfbaernimarkmid sin vid modurfélagid a arinu
og kynnti til leiks uppfeerda sjalfbaernistefnu.
Félagid lagdi sem fyrr aherslu a forvarnir i sinni
starfsemi og fraedslu til vidskiptavina.

Okkar afkoma og ahaettustyring

I byrjun ars tilkynntum vié ad bankinn myndi fylgja
adferdafraedi Science Based Targets initiative (SBTI)
vid setningu visindalegra loftslagsmarkmida fyrir [an-
veitingar og eigin fjarfestingar. Bankinn er jafnframt
adili ad Net-Zero Banking Alliance, samtokum banka
a alpjédavisu undir hatti Sameinudu pjodanna, sem
vilja skara fram ur i loftslagsmalum. Markmidid med
bessari patttoku og vinnu er ad stydja vid yfirlyst
markmid um ad haekkun a hitastigi jardar fari ekki
umfram 1,5 gradu og ad Arion banki verdi kolefnis-
hlutlaus arid 2040.

I lok sumars gafum vid Ut metnadarfulla sjalfbaera
fjarmalaumgjord sem leysti af hdolmi graenu
fjarmalaumgjordina okkar sem kom ut arid 2021.
Nyja umgjordin byggir @ grunni graenu fjarmala-
umgjardarinnar en er vidtaekari. Lanveitingar til
verkefna sem tengjast hringrasarhagkerfinu falla nu
einnig undir umgjordina auk verkefna sem eru
sérstaklega jakvaed fyrir samfélagid. Daemi um slikar
lanveitingar eru husnaedislan til fyrstu kaupenda,
lanveitingar til mennta- og heilsustofnana og til
smarra og medalstorra fyrirtaekja sem eru i meiri-
hlutaeigu kvenna og/eda innflytjenda.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Tilgangur med utgafu sjalfbaerrar flarmalaumgjardar
er ad stydja islenskt samfélag til godra verka en
markmidid er ad 20% af heildarlanveitingum bank-
ans falli undir sjalfbeeru fjarmalaumgjordina arid
2030. Nu pegar midar okkur vel en um 15,5% lan-
veitinga falla par undir. A pessum grunni getur
bankinn fjarmagnad sig med graenum og/eda sjalf-
beerum  skuldabréfautgafum  og innlanum.
Bankinn hefur @ undanfornum arum farid i fimm
graenar utgafur, par af eina a pessu ari.

Um pad leyti sem vid gafum ut sjalfbaeru
fjarmalaumgjordina gerdum vid abyrgdarsamning
vid Evropska fijarfestingarsjodinn, EIF. Samningurinn
greidir fyrir moguleikum okkar til ad fjarmagna
sprotafyrirtaeki og verkefni sem eru skemmra a veg
komin hja smaum og medalstorum fyrirtaekjum.
Abyrgdarramminn er fjarmagnadur af InvestEU
aaetlun Evropusambandsins par sem 1090 er ahersla
a sjalfbzerni, nyskopun og stafveedingu sem og
menningu og skapandi greinar. Lanveitingar sem
falla undir rammann eru a hagstaedari kjorum vegna
abyrgoar fra EIF.
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Pad er gaman ad sja hversu ahugasamir vidskiptavinir
okkar eru um sjalfbaerni en i november heélt Arion banki
vel sottan morgunfund um sjalfbaerni undir yfirskriftinni
sVaxandi krofur og aukinn kraftur“. Markmid fundarins
var ad bryna fyrirtaeki til dada i sjalfbaernimalum, utskyra
a mannamali umfangsmikid regluverk i1 tengslum vio
malaflokkinn og bjoda til aukins samstarfs um pessi mal.

Jafnréttismalin - voru sem fyrr seqir
aberandi a arinu en Konur fjarfestum
verkefnid okkar for heldur betur a flug og
vakti verdskuldada athygli. Vordur tok patt
i dtakinu og arétti mikilvaegi pess ad konur
i atvinnurekstri séu rétt tryggdar. Stefnir
lagdi aherslu a patttoku kvenna i fjar-
festingum i sjodum. Atakid er pegar farid
ad skila arangri en arsvoxtur eigna kvenna
20-69 ara i styringu hja félaginu jokst um
18,4% a arinu 2024. Vid hofum fundid fyrir
miklum medbyr med pessu mikilveega
ataki og munum halda étraud afram ad
studla ad aukinni patttoku kvenna a
fjarmalamorkudum.

A arinu uppfaerdum vid jafnréttis- og mannrétt-
indastefnu Arion og settum fram adgeroir til
naestu priggja ara. Auknar aherslur eru a
inngildingu og mannréttindi i nyju aaetluninni,
ekki bara i eigin starfsemi heldur einnig i pjonustu
vi® okkar vidskiptavini. I kjolfar pessarar vinnu
kynntum vid fyrireetlanir um ad koma a dag-
vistunarurraedi fyrir starfsfélk sem parf ad brua
bilid milli faedingarorlofs og leikskdla og er
undirbuningur vel @ veg kominn.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

UFS-ahaettumat

Arion banki er med samning vid tvo
reitunarfyrirtaeki sem taka arlega ut
frammistodu bankans a svidi umhverfis-
og félagspatta og stjérnarhatta.
Einkunnirannarra matsfyrirtaekja
byggja ekki a endurgjof eda
samskiptum vid bankann.

Vid fengum framurskarandi einkunn fyrir
frammistodu okkar i sjalfbaerni fra reit-
unaradilum a arinu. Vid erum stolt af peim
arangri sem vid hofum nad i tengslum vid
umhverfi og samfélag og holdum 6traud
afram a somu vegferd.

Reitun

Okkar pjénusta

Arion banki vidheldur framurskarandi
einkunn i UFS-ahaettumati Reitunar

Arion banki hlaut framurskarandi einkunn i
UFS-ahaettumati Reitunar i oktober 2024 og er i
flokki A3 en petta er fimmta arid sem bankinn
naer slikum arangri. Matid byggir @ frammistodu
a svidi umhverfis- og félagspatta og stjornar-
hatta. Bankinn vidhélt 90 stigum af 100
mogulegum og hélt pvi i vid auknar krofur sem
gerdar eru @ milli ara. Niutiu stig er mesti fjoldi
stiga sem Reitun hefur gefid og er bankinn i hopi
fijogurra annarra utgefanda sem eru i flokknum
A3. Um fjorutiu islenskir utgefendur hafa verid
metnir.

I nidurstddum Reitunar kemur fram ad bankinn
vinni medal annars eftir vidmidum Sameinudu
bjddanna um abyrga bankastarfsemi (UN PRB)
og ad sjalfbaernimal séu med formlegum haetti
hluti af stjornskipulagi bankans. Bankinn hafi nu
begar nad godum arangri i ad draga ur
umbhverfisahrifum fra eigin rekstri og ad helstu
taekifaeri banka liggi i pvi ad draga ur losun fra
lana- og eignasafni. bPa segir ad Reitun meti pad
sem jakvaett skref ad bankinn hafi skuldbundid
sig til ad setja losunarmarkmid byggd a vis-
indalegum grunni (SBTi) asamt pvi ad hafa undir-
ritad adild ad Net-Zero Banking Alliance (NZBA).

Okkar afkoma og ahaettustyring

Morningstar  Sustainalytics metur Arion

i efstu 2% a heimsvisu a svidi sjalfbaerni

Arion banki er metinn af alpjédlega matsfyrirtaekinu
Morningstar Sustainalytics sem sérhaefir sig i mati a
aheettu fyrirtaekja pegar kemur ad umhverfis- og
félagspattum og stjérnarhattum. Nidurstadan er
jakvaed og er bankinn ad mati pess i hopi peirra
banka sem standa hvad fremst i pessum malum a
heimsvisu.

A skalanum 0-100 faer bankinn 9,2 stig par sem faerri
stig pyda minni dhaetta og er pad pvi mat Morning-
star Sustainalytics ad hverfandi haetta sé a verulegu
fjarhagslegu tjoni vegna UFS-patta hja bankanum.
Arion banki er i efstu 4% pegar horft er til riflega eitt
busund banka um heim allan sem Morningstar
Sustainalytics hefur metid og jafnframt i efstu 2%
begar horft er til yfir 560 svaedisbundinna banka.

~ ~
KOOGS SUSTAINALYTICS @1 KOG SUSTAINALYTICS @1

ESG 2024 ESG 2024

REGIONAL INDUSTRY
'TOP RATED | | TOP RATED |

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Stjornarhattir sjalfbaernimala
og ahxttustyring

I Arion banka er starfandi sjalfbaerninefnd
og er styring a aheettu i tengslum vid
umhverfis- og félagspaetti og stjornarhaetti
skilgreind sem hluti af ahaettustyringar-
kerfi bankans. Bankastjori er formadur
nefndarinnar sem hefur pad megin-
hlutverk ad fylgjast med frammistodu
bankans i tengslum vid stefnu og skuld-
bindingar a svidi sjalfbaerni og tryggja ad
tillit sé tekid til UFS-patta i akvardanatoku
og aaetlunum. Sjalfbaer fjarmognunar-
nefnd og jafnréttisnefnd bankans heyra
undir nefndina.

I sjalfbeerninefnd sitja, auk bankastjora,
framkvaemdastjoérar vidskiptabankasvids,
fyrirtaekja- og fjarfestingarbankasvids,
markada, fjarmalasvids og reksturs og
menningar. Framkvaemdastjori ahaettu-
styringar, forstodumadur samskiptasvids
og forstodumadur sjalfbaerni sitja fundi an
atkvaedisréttar. ba sitja fulltruar doéttur-
fyrirtaekjanna Stefnis og Vardar fundina
eftir atvikum.

Innan Stefnis starfar UFS-rad. Framkvaemdast-
jori skipar UFS-rad ur hopi starfsfolks sem kemur
ad fjarfestingaferli sjdda. UFS-radid vinnur sam-
kveemt starfsreglum, veitir studning vid samval
fijarfestinga og tryggir ad unnid sé samkvaemt
beim vidmidum um abyrgar fjarfestingar sem sett
hafa verid i starfsemi Stefnis. UFS-radid akvedur
baer sidferdilegu takmarkanir fjarfestinga sem
ber ad fylgja vid fjarfestingarakvardanir sjéda.

Innan Vardar starfar sjalfbeernindpur sem
rekstrarstjori skipar ur hoépi starfsfélks. Sjalf-
baernihopurinn vinnur samkvaemt starfsreglum,
veitir studning og adhald a svidi sjalfbaerni og pa
sérstaklega pegar kemur ad forvornum og
tjonum. Sjalfbaernindpur Vardar setur markmid
um frampréun malaflokksins innan félagsins.
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‘k‘lr Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Arion banki hefur sett sér ahaettustefnu um
sjalfbaerni sem er sampykkt af stjérn og
endurskodud arlega. I peirri stefnu kemur
medal annars fram ad bankinn leitist vid ad
tryggja ad starfsemi hans og pjonusta hafi
ekki i for med sér neikvaed ahrif a folk eda
umhverfi. Einnig kemur par fram ad bankinn
stydji adgerdadasetlun Islands i loftslags-
malum sem sett hefur verid fram med pad
ad markmidi ad standast skuldbindingar
Parisarsamkomulagins og ad metnadarfull
aform um kolefnishlutleysi Islands arid
2040 naist. Lykilmeaelikvardar i tengslum vid
umbhverfis- og félagspaetti og stjornarhaetti
eru hluti af ahaettuskyrslu til stjérnar og
ahaettuvilji bankans hefur verid skilgreindur
i tengslum vid pa.

A arinu tok til starfa vinnuhdpur um sjalf-
baernidhzettu sem starfar i umbodi sjalf-
baerninefndar bankans og samanstendur af
fulltraum fra Arion banka, Verdi og Stefni.
Hépurinn fundar reglulega med pad ad
markmidi ad vidhalda mati a sjalf-
baernidhaettu fyrir helstu atvinnugreinar
lanabokar og fjarfestinga og samraema
framsetningu og notkun gagna. Forstodu-
madur sjalfbaerni er formadur hdpsins.

Pa var einnig stofnadur starfshépur sjalf-
baerniregluverks innan samstadunnar sem
heyrir undir sjalfbaerninefnd. Starfsfolk
logfraediradgjafar, sjalfbzerni, markada,
ahaettustyringar, regluvorslu, Stefnis og
Vardar eiga seeti i hépnum. Hopurinn hefur
pbad hlutverk ad drifa afram innleidingu
sjalfbaerniregluverks Evrépusambandsins
innan samstaedunnar. Hopinn leidir fulltrui
logfraediradgjafar.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

I arslok 2024 hofst arlegt dahaettumat bankans,
sem er sampeaett i dhaettuumgjord bankans og
framkvaemt samhlida arlequ ahzettumatsferli.
Edlislaeg ahaetta i tengslum vid mannaudsmal og
félagspaeetti er almennt metin Iag. Helsta ahaettan
sneri ad haefni og proun starfsfolks asamt jafn-
rétti og fidlbreytileika. I tengslum vid umhverfis-
mal voru haettan a graenpvotti og umhverfis- og
loftslagsahrif a lanveitingar og fjarfestingar metin
sem helstu dhaettur. Nidurstodurnar syndu jafn-
framt ad helstu aheettur bankans i tengslum
vid stjornarheetti snua ad vornum gegn
peningapveetti, brotum i tengslum vid pekkingu a
vidskiptavinum (KYC) og malefnum persénu-
verndar. Styringar a fyrrgreindum 3ahaettum
innan bankans voru heilt yfir metnar fullnaegjandi
eda sterkar.

Bankinn hefur innleitt stefnu um adgerdir gegn
fjarmunabrotum, svo sem peningapveetti,
fjarmognun hrydjuverka, mutum og spillingu og
markadssvikum. Stefna bankans um varnir gegn
mutum og spillingu felur i sér ad innan bankans
riki ekkert umburdarlyndi fyrir spillingu og
mutum og ad i starfseminni séu ferlar sem tryggi
ad starfsfolk tilkynni oll tilvik sem kunna ad
tengjast sliku athaefi. Bankinn gerir sér grein fyrir
ad ahaetta tengd mutum og spillingu er almennt
til stadar a ollum svidum fjarmalastarfseminnar
og hafa helstu ahaettur verid greindar innan
bankans sem endurmetur radstafanir sinar
reglulega til ad bregdast vid helstu ahaettum
hverju sinni. Pessi ahersla bankans stydur vid
heimsmarkmid Sameinudu pjédanna numer 16
bar sem markmidid er medal annars ad draga ur
ologlegu flaedi fjarmagns, mutum og spillingu.
Nanari upplysingar um varnir gegn mutum og
spillingu ma finna i dhaettuskyrslu bankans fyrir
arié 2024.

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Kaupaukakerfi er til stadar fyrir fastradid starfsfolk
bankans sem byggist @ skyrum markmidum og er
had strongum skilyrdum i samraemi vid gildandi log
og reglur. A arinu 2024 voru likt og sidustu ar baedi
fjarhagslegir og ofjarhagslegir meelikvardar hluti af
kerfinu en peir ofjarhagslegu tengjast medal annars
arangri vardandi heildaranzegju vidskiptavina,
bekkingu a vidskiptavinum (KYC), auknum areidan-
leikakonnunum, fraedslu og jafnréttismalum. Einnig
er horft til UFS-patta i kaupaukakerfum Stefnis og
Vardar.

I samraemi vid dkvaedi 5. gr. SFDR hefur nyjum kafla
verid baett vid starfskjarastefnu bankans par sem
upplyst er med hvada haetti stefnan samraemist
innfellingu ahaettu tengdri sjalfbaerni i starfsemi
bankans. I stefnunni er utskyrt med hvada haetti
starfskjarastefna, m.a. i gegnum kaupaukakerfi
bankans, veitir starfsfolki adhald vid innfellingu
sjalfbaernidhaettu | fjarfestingarakvardanaferli og
fijarfestingarradgjof. Hid sama a vid um starfskjara-
stefnu Stefnis.
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Abyrg innkaup

Arion banki og dotturfélog leita i naer-
umbhverfi sitt eftir pjonustu eins og frekast
er unnt, ad pvi gefnu ad birgjar standist
krofur um gaedi og hagkvaemni.

Naer allir staerstu og mikilvaegustu birgjar
okkar starfa & Islandi. bratt fyrir ad
adfangakedja Arion teygi sig ut fyrir
landsteinana er fyrsti hlekkur hennar oftast
a heimamarkadi. bannig eru prir erlendir
birgjar @ medal tiu staerstu birgja Arion
banka og adeins fimmtan @ medal peirra
50 staerstu. Staersti hluti erlendra birgja
samstaedunnar tengist innkaupum a
hugbunadi, radgjof og pjonustu tengdri
upplysingataekni. Vélbunadur er pvi sem
naest allur keyptur med milligongu
innlendra adila.

Vid leggjum aherslu a ad tryggja jafnraedi
og heidarleika i samskiptum vid birgja.
Pegar um er ad raeda umfangsmikil
vidskipti er kallad eftir upplysingum fra
hugsanlegum birgjum adur en endanlegur
birgir er valinn. Pannig er gaett ad pvi ad
allir birgjar sem til greina koma fai
samskonar taekifaeri og sitji vid sama bord.
Ef i [j6és kemur ad birgjar geta bodid upp a
mjog sambaerilega valkosti er horft til pess
hvernig peir gaeta ad félags- og um-
hverfispattum. Petta er medal annars
metid ut fra svorum i birgjamati sem og
odrum samskiptum. Arion tekur ekki
afstodu til staerdar birgja pegar kemur ad
uppgjori og greidslum. Vid kappkostum
avallt ad greida ollum birgjum, 6had staerd
beirra, innan tilskilins timaramma.

Innkaup skiptast med eftirfarandi haetti

a milli 50 staerstu birgja

%

Innlendir
79%

I markmidum i tengslum vid umhverfis- og lofts-
lagsstefnu Arion banka kemur fram ad a.m.k. 90%
nyrra birgja, sem eru med samning vid bankann, skuli
fara i gegnum birgjamat par sem frammistada i
umhverfis- og félagspattum og stjornarhattum er
metin og ad sama hlutfall hafi sampykkt sidareglur
bankans fyrir birgja. Innkaupareglur bankans taka
mi® af pessu. I birgjamati sem fyllt er Ut rafreent, er
logd ahersla @ frammistodu birgja vardandi um-
hverfis- og loftslagsmal en einnig jafnréttismal og
vinnurétt. A arinu foru 91% nyrra birgja Arion banka,
sem falla undir pa skilgreiningu og eru med samning
vid bankann, i gegnum matid. Vid metum reglulega
frammistodu birgja sem vid eigum 1 vidvarandi
vidskiptasambandi vid en allir staerstu birgjar
bankans, sem vid hofum gert utvistunarsamninga
vid, foru i gegnum frammistodumat a arinu.

Sidareglur birgja, sem snua ad sjalfbaerni og
samfélagsabyrg0, eru adgengilegar a vefsidu bank-
ans. Sidareglurnar koma fram i rafraenu birgjamati og
eru hluti af samningum. 94% nyrra birgja bankans

sem luku birgjamati a arinu sampykktu sidareglurnar.

Verktakar

Verktakar eru skilgreindir i prja flokka eftir mis-
munandi tegundum adgangsheimilda og umfangi.
Verktakar eru adilar sem vinna tiltekin verkefni fyrir
bankann, til styttri eda lengri tima, en eru ekki
fastradid starfsfolk Arion. Daemi um verktaka eru
adilar sem sinna fasteignapjonustu og rekstri a
eignum bankans, vidhaldi og raestingu og endur-
skodun og radgjof. Flestir verktakar Arion eru
forritarar, eftirlitsadilar sem sinna meodal annars
oryggiseftirliti og adrir sérfraedingar.

LI
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Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
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Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
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Stodug préun og fraedsla

Vid og samfélagio ESRS-stadalsins. Vio framkveemd greining- Starfsfolk elf&l,‘i;‘t‘;ﬂ‘(}i‘k‘{i T
Samskipti vid hagadila arinnar var studst vid leidbeiningar ur ’ T
Abyrg markadssetning og vorustjérnun ESRS-stadlinum og fra EFRAG (evropskri - TITIT

Styrkir og samstarf

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

Félagspaettir

Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

Arion gegnir mikilvaeegu samfélagslegu
hlutverki og vid erum medvitué um ad starf-
semi  okkar hefur vidtek  ahrif.
Hagsmunaadilar okkar eru margir og olikir
og er hagur peirra og parfir okkar hjartans
mal. Til ad skilja samspil okkar vid natturu
og samfélag hefur Arion farid i umfangs-
mikla mikilvaegisgreiningu. Su adferd sem
er beitt nefnist tvidtta mikilvaegisgreining
og byggir a pvi ad meta annars vegar ahrif
starfsemi samstaedunnar a samfélag og
umhverfi og hins vegar fjarhagslega
ahaettu eda taekifeeri fyrir Arion vegna
utanadkomandi sjalfbaernipatta.

Tvidtta mikilvaegisgreining er mikilvaeg
begar kemur ad innleidingu

radgjafarnefnd um reikningsskil). Greining
Arion var unnin i samstarfi vid KPMG a
Islandiilok ars 2023 og nidurstodur ryndar
og uppfaerdar af sérfreedingum hja Arion
banka, Stefni og Verdi a arinu 2024 asamt
frekara mati & ahaettum, taeekifzerum og
ahrifum. Ferlid hefur verid langt og
laerdéomsrikt en nidurstodur syna ad godir
stjornarhaettir og sidferdi, velferd vidskipta-
vina, hvetjandi starfsumhverfi og skyr
umhverfisstefna eru pad sem skiptir mestu
mali pegar kemur ad sjalfbaerni hja Arion.

Vorur & pjonusta
til Arion

Eigin starfsemi

Hluthafar og skuldabréfaeigendur
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Nidurstodur mikilvaegisgreiningar

Nidurstodur mikilvaegisgreiningar syna ad
stadlar E1 um loftslagsbreytingar, S1 um
mannaud, S4 um neytendur og enda-
notendur og Gl um stjornarhaetti eru
mikilvaegastir fyrir samstaeduna. Ahrif,
ahaettur og teekifaeri eru metin an styringa
og snua helstu ahersluatridi Arion ad
mildun loftslagsbreytinga, fyrirtaekja-
menningu, radstofunum gegn peninga-
pbvaetti, freedslu og proun mannauds og
upplysingaoryggi neytenda.

@ E1.2: Mildun loftslagsbreytinga
@ E2.1: Loft-, vatns- og jardvegsmengun
@ E3.2: Sjavaraudlindir
@ EA4.1: Liffraedilegur fidlbreytileiki & vistkerfi
@ ES5.1: Hringrasarhagkerfi
S1.1: Vinnuadstaedur
S1.2: 16fn taekifaeri fyrir ol
S2.1: Vinnuadstaedur starfsfolks i adfangakediju
S2.2: 16fn taekifaeri i adfangakedju
S3.1: Efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi samfélaga
S3.2: Borgaraleg og stjornmalaleg réttindi samfélaga
S4.1: Upplysingatengd ahrif fyrir neytendur og/eda endanotendur
S4.2: Personulegt 6ryggi neytenda og/eda endanotenda
S4.3: Samfélagsleg inngilding neytenda og/eda endanotenda
@ G1.1: Fyrirtaekjamenning
@ G1.2: Vernd uppliostrara
@ G1.3: Dyravelferd
[ ) G1.4: Stjornmalapatttaka og hagsmunagaesla
[ ) G1.5: Stjornun samskipta vid birgja par med talid greidsluvenijur
@ G1.6: Mutur og spilling — AML radstafanir

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Niourstoour tviatta mikilvaegisgreiningar ut fra efnispattum

Samfélags- og umhverfislegt mikilvaegi
w

®G11
@ G1.6
S1.2
S4.1
@E1.2
si1.1
S4.3
S2.1
S2.2
ggg_-; ®G15
@E4.1
@E5.1
®Gi13
®Gi4
S3.1 ®G1.2
S3.2
S4.2
1 2 3 4 5

Fijarhagslegt mikilvaegi
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Ahersluatrioi Arion

- Efnispaettir (e. sub-topic)

Ahrif, ahaettur & taekifaeri ( e. impacts, risks & opportunities)

El Loftslagsbreytingar G1 Stjornarhaettir

Mildun

Fyrirtaekjamenning

Vernd uppljostrara Mutur og spilling

loftslagsbreytinga Samskipti vid birgja

Graenar fjarmalalausnir Traust og gagnseei Vernd uppljostrara AML radstafanir Samstarfsadilar Starfsoryggi

Loftslagsaheetta

og loftslagsstefna Alhlida ahaettustyring

Videigandi laun

Kolefnisspor af

Heilsa og orygqi
eigin rekstri

starfsfolks

Lagalegt umhverfi

Endurnyting

el Ordspor
i tjonavinnslu

Hvatakerfi

Forvarnir
I formi ahaettumats

Ahersla & ardsemi
og sjalfbaerni

Adladandi vinnustadur

Ahzttumenning

g Jafnvaegi milli vinnu
og akvardanataka

og einkalifs

Skattavenjur Sveigjanlegur

vinnutimi

Hvatar til stjiéornenda

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Adgengi ad vorum

Jafnreétti og jofn laun 0g bjdnustu

Taekniproun

Engin mismunun

Personuupplysingar neytenda

Fiolbreytileiki

Adgengi ad
traustum upplysingum

Fraedsla og proun
mannauds

Samsetning og

oD Fridhelgi einkalifs
fiolbreytileiki stjorna

Upplysingaoryggisbrot

Netoryggi og netsvindl
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kkar sjalfbserni :
Okkar sja fbae E1 - Loftslagsbreytingar

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid

Eigin starfsemi

Jakvaed ahrif af géou graenu voruurvali en dhaetta ef hvati
a bak vid graenar fijarmalaafurdir er ekki ndgu sterkur
eda frambod takmarkad

Virdiskedija

Umhverfis- og loftslagsmal
. Ef ekki er tekid tillit til loftslagsahaettu eda loftslagsstefnu
Umhverfis- og loftslagsstefna fyrirtzekisins er ekki fylgt eftir hefur pad neikveed ahrif

a umhverfi og samfélag

Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fjarmognud kolefnislosun
Mannaudur

Ef ekki er hugad ad kolefnisspori fra eigin rekstri dregur
pad ur traverdugleika loftslagsmarkmida

Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti

Endurnyting i tjonavinnslu hefur i for med sér
minni umhverfisahrif

Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid

Mikilvaeqgi forvarna i formi ahaettumats

Samskipti vid hagadila

Abyrg markadssetning og vorustjérnun

Styrkir og samstarf

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

Félagspaettir

Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

Okkar stjornarheettir

G1 - Stjornarhaettir

Okkar sjalfbaerni

Eigin starfsemi
Fyrirtaekjamenning

EINESCUIIRSI .o <ei 0 heidarleiki auka traust til fyrirtzekisins
taekifaeri og traust er undirstada godra vidskiptasambanda

Virdiskedija

Jakvaed ahrif &

. . Alhlida ahaettustyring studlar ad traustum rekstri
teekifeeri

Neikvaed ahrif & Lagalegt umhverfi getur verid umfangsmikid en hlytni
5 vid 10g og reglur er grundvallarforsenda starfsemi
ahaetta fyrirtaekisins

Jakveed ahrif & Gott ordspor leidir af sér aukin vidskipti en neikvaett
ahaetta ordspor felur i sér fjarhagsahaettu

z e GOoir stjornarhaettir og jakvaett vinnuumhverfi eru
Jakvaeo ahrif mikilvaeg til a0 lada ad haefileikarikt starfsfolk

Jakvaed ahrif & G060 dhaettumenning og dkvardanataka dregur ur likum
taekifaeri a fjdrhagslegu tapi fyrirtaekisins og vidskiptavina

Neikvaedar skattavenjur geta leitt til lagalegra
vidurlaga og skadad ordspor fyrirtaekisins

Ahaetta

Samraeming hvata til stjornenda vid langtima

Taekifaeri markmid geta ytt undir sjalfbaeran voxt fyrirtaekis

Vernd uppljostrara

g . Pad er mikilvaegt til ad vidhalda trausti til fyrirtaekisins
Teekifeeri ad tryggja vernd upplidstrara

Mutur og spilling

Neikvaed ahrif & Mikilvaegt er ad tryggja fullnaegjandi adgerdir gegn
ahaetta peningapvaetti og fjarmognun hrydjuverka

Samskipti vid birgja, bar med talid greidsluhaettir

Jakvaed ahrif G066 samskipti og godir stjornarhaettir leida til betra
samstarfs vid birgja og adra samstarfsadila
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Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjornun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024 Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

S1-MannauOur

Okkar afkoma og ahaettustyring

Vinnuadstaedur

Jakvaed ahrif

A0 tryggja starfsoryggi eykur stodugleika a vinnustadnum
og afkost mannauds

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

S4 - Neytendur og endanotendur

Eigin starfsemi Virdiskedja

Jakvaed ahrif

Sanngjorn og videigandi laun eru grundvollur starfsanaegj
og helgunar starfsfolks

Eigin starfsemi Virdiskedja

Hrod taekniproun getur haft i for med sér ahaettu i tengslum vid haedi vid teeknilega innvidi

Jakvaed ahrif &
taekifaeri

A0 tryggja heilsu og 6ryggi starfsfélks & vinnustadnum er
lykilatrioi trausts reksturs

Ny taekni getur leitt til ahaettu vid vinnslu persénuupplysinga

Ahaetta

Ef hvatar til starfsfolks eru takmarkadir 6gnar pad
samkeppnishaefni fyrirtaekisins

Ahzetta

Ad leggja aherslu a ardsemi umfram sjalfbaerni i hvatakerfum getur
leitt til neikvaedra akvardana i pagu sjalfbaerni

Ad tryggja adgang ad traustum upplysingum eflir fiarmalalaesi og fjarhagslegt
sjalfstaedi vidskiptavina

Teekifaeri

AQ studla ad jafnvaegi milli vinnu og einkalifs starfsfolks eykur
vellidan og afkost & vinnustad

AQ vernda fridhelgi einkalifs vidskiptavina og 6ryggi upplysinga um pa er grundvollur
trausts sem og fylgni vid |0g og reglur

Teekifaeri

Sveigjanlegur vinnutimi ladar ad fiolbreytt og haefileikarikt starfsfolk

Jofn taekifaeri fyrir oll

Jakvaed ahrif &
taekifaeri

Jafnrétti og jofn laun tryggja fjarhagslegan stédugleika starfsfolks
og yta undir kynjajafnrétti

Upplysingadryggisbrot getur skadad ordspor fyrirtaekisins, traust vidskiptavina
og leitt til fjarhagslegra vidurlaga

Jakvaed ahrif

Fiolbreytileiki og inngilding & vinnustad skapa kraftmikinn
og frjdéan mannaud

Jakvaed ahrif &
taekfaeri

Stodug fraedsla og proun mannauds er mikilvaeg til ad starfsfolk
vaxi i starfi og fyrirtaekid dafni

Netoryggisognir a bord vid netsvindl, netévaerur og lausnargjaldsforrit

Ad tryggja adgengi ad vorum og pjonustu er mikilvaegt fyrir ansegju vidskiptavina og voxt fyrirtaekis

Jakvaed ahrif &
taekifaeri

Samsetning og fjolbreytileiki stjorna baetir akvardanatoku
og truverdugleika

Radstafanir til ad koma i veg fyrir mismunun neytenda eru naudsynlegar fyrir inngildingu og jafnrétti
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Okkar stefna og arangur

Framkvaemd mikilvaegisgreiningar
Ferlid var eftirfarandi:

Greining sérfraedinga

Mat akvedinna ahrifa, ahaettu og taekifaera
3 Samraeming vid hagsmunaadila
4 Forgangsrodun mikilvaegispatta
5 Utvikkun fyrir samstaeduna

I fyrsta fasa var studst vid gogn fra
alpjodlegum reitunaradilum og mikil-
vaegisgreiningar annarra leidandi banka a
Nordurlondum voru ryndar. Greiningin
sem kom ur peirri vinnu var notud sem
aframhaldandi grundvollur frekari grein-
ingar innan Arion, medal annars til ad fa
fram sjonarmid hlutabréfa- og skulda-
bréfaeigenda.

Greiningin var | upphafi unnin ut fra
starfsemi Arion banka og sidar utvikku til
ad na yfir starfsemi tryggingarfélagsins
Vardar og sjédastyringarfélagsins Stefnis.
Afrakstur fyrsta fasa verkefnisins var pvi
listi yfir mikilvaegispeetti flokkada undir
stijérnarheetti, félagspeetti eda um-
hverfispaetti.

I 66rum fasa greiningarinnar voru haldnar
tveer vinnustofur. batttakendur i vinnu-
stofunum voru starfsfolk og stjornendur ur
ymsum deildum bankans sem og fulltrui
stiornar. I peirri fyrri var unnid med
fjarhagslegt mikilvaegi og i kjolfar hennar
voru patttakendur bednir um ad rada
mikilvaegispattunum eftir fjarhagslegu
mikilvaegi. I seinni vinnustofunni var unnid
med mikilveegi ut fra samfélagi og
umhverfi. Utkoman var listi yfir raunveru-
leg og hugsanleg ahrif, taeekifeeri og
ahaettur sem patttakendur hoféu metid
mea? tilliti til umfangs og vaegis.

Okkar pjénusta

I pridja fasa voru nidurstédur vinnustofanna
tveggja greindar med tilliti til eftirfarandi
hagadila:

Vidskiptavinir

Hluthafar og skuldabréfaeigendur
C Starfsfolk
D Hagsmunasamtok, félagasamtok og sérfraedingar
E Eftirlitsadilar

Pessir flokkar voru sampykktir af sjalfbzerninefnd
bankans sem helstu hagadilar pegar kom a0 sjalf-
baerni og var dskad eftir frekari patttoku peirra i
mikilvaegisgreiningu bankans. Samskiptum var i
framhaldinu hagad med eftirfarandi haetti:

A B

Hluthafar og skulda-

bréfaeigendur

Vidskiptavinir

Viétol voru tekin og studst vid
fyrir fram akvedinn spurninga-
lista. Engu ad sidur voru
vidtolin sveigjanleg og fylgdu

gegnum uttektir reitunar-
adila en m.a. hluthafar og

ahuga og abendingum skuldabréfaeigendur  nyta
vidmaelanda. Pbessi tilhogun nidurstodur slikrar reitunar
skapadi vettvang fyrir vid mat a frammistodu

fyrirtaekja i tengslum vid
sjalfbeerni og voru peer
nidurstodur ryndar.

gagnkveemar og skemmti-
legar umraedur og veitti syn
mismunandi adila a starf og
abyrgdarhlutverk bankans.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Reglulega fer bankinn i

Starfsfolk

Konnun var send til alls
starfsfolks ~ Arion  banka
samhlida feravenjukonnun i
arsbyrjun. Svarhlutfallid var
31%. Vid upphaf konnun-
arinnar fekk starfsfolk
kynningu a hugmyndafraedi
tviatta mikilvaegisgreiningar
0g voru patttakendur fengnir
tii a0 meta vaegi hvers
mikilvaegispattar sem fram
hafdi komid i fasa 1 og 2.
Haegt var ad gefa einkunn a
skalanum 1-5 og var fjar-
hagslegt mikilvaegi og ahrif a
umhverfi og samfélag metin.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

D

Hagsmunasamtok, félaga-
samtok og sérfraedingar

Tekin voru djupvidtol vid
pbennan hagsmunahop likt og
vidskiptavini. Haft var samband
vio fimm hagsmunasamtok,
fulltria félagasamtaka eda
sérfraedinga. Af peim gafu prju
kost a vidtali.

Eftirlitsadilar

Engin sérstok greining for
fram a ahrifum a pennan
hagadilahop en Arion gerir
sér grein fyrir mikilvaegi pess
ad eiga i godum samskiptum
vid eftirlitsadila.
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Okkar stefna og arangur

I fjérda og sidasta fasa tviatta mikilvaegisgreiningar
Arion voru gogn og nidurstodur rynd, bazedi af
sjalfbaerniteymi KPMG og sérfraeedingum hja Arion
banka. Nanar var farid i greiningu @ umfangi og
alvarleika ahrifa, ahasettu og taekifeera og proskuldur
skilgreindur fyrir mork peirra patta sem teljast
mikilvaegastir.

Ad lokum voru nidurstodur greiningarinnar bornar
undir sérfraedinga hja Verdi og Stefni. I samvinnu vid
félogin var adferdafraedin og lokautkoman rynd med
tilliti til sérstodu peirra innan samstaedunnar. Par sem
starfsemi Arion banka, Vardar og Stefnis er ad
einhverju leyti o6lik var vidbuid ad einstaka
mikilvaegispaettir fengju mismunandi vaeqi eftir pvi
frd hvada sjonarhorni peir veeru metnir. I grund-
vallaratridum var greiningin videigandi fyrir baedi
félogin. I peim tilvikum sem vaegi patta var breytt var
bad gert a grundvelli somu adferdafraedi og upphaf-
legu greiningarinnar, p.e. ut fra likum eda umfangi
tiltekins mikilvaegispattar.

Okkar pjénusta

Aoferdafraedi vio einkunnagjof

Ahrif

Vaeqi ahrifa er fundid med pvi ad meta staerd og
umfang peirra, an adkomu styringa. Mikilvaegis-
einkunn er gefin med pvi ad leggja pessar tvaer
breytur saman i tilviki raunverulegra jakvaedra
ahrifa en i tilviki hugsanlegra jakvaedra ahrifa er
ad auki margfaldad med likum a ad ahrif raun-
gerist. Fyrir neikvaed raunveruleg ahrif er mikil-
vaegi metid ut fra steerd, umfangi og odaftur-
kraefni. Eins og i tilviki jakvaedra ahrifa er sidan
margfaldad med likum a pvi ad atburdur
raungerist til ad fa mikilvaegiseinkunn hugsan-
legra neikvaedra ahrifa.

Ahaetta

Vaegi greindrar ahaettu er byggt a alvarleika
hennar og likum a ad hun raungerist. Hverri
ahaettu er pvi gefin mikilvaegiseinkunn sem
samanstendur af likum margfoldudum med
steerd afleidinga ef ahaettan raungerist.

Taekifaeri

Mikilvaegiseinkunn taekifeera er reiknud med
sama heetti og fyrir ahaettu. b.e. hvert greint
taekifaeri faer veegi sem reiknad er sem likur & ad
taekifaeri nytist og mogulegri steerd afleidinga
verdi pad ad raunveruleika.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Vié matum breyturnar a eftirfarandi hatt:

Staerd (e. scale): hversu mikil ahrif verda vegna
mikilvaegispattarins . Skipt i litil, midlungs og stor
ahrif.

—Umfang (e. scope): hversu vidtaek eru eda verda
ahrifin. Annars vegar takmorkud og hins vegar
vidtaek.

Oafturkraefni (e. irremediability): erfidleiki til ad
snua vid proun og baeta upp fyrir neikvaedar
afleidingar. Almennt skilgreint sem litil,
midlungs eda mikil.

=  Likur (e. likelyhood): hversu liklegt er ad ahzetta
eda toekifaeri raungerist. Litlar, midlungs eda
miklar.

Alvarleiki/steerd (e. severity): hversu miklar
afleidingar hefur ahaetta eda teekifaeri i for med
ser fyrir fyrirtaekid eda hagsmunaadila. Litil,
midlungs eda stor.

Notast var vid skilgreindan kvarda a bilinu 1-5 og
broskuldur dreginn vid oll pau atridi sem fengu
einkunnina 3 eda haerri. bess ma pd geta ad allir
sjalfbaernipaettirnir eru metnir mikilvaegir en krofur
CSRD loggjafarinnar na einkum til peirra sem meelast
yfir mikilvaegisproskuldi til skyrslugjafar.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Sjalfbaer
fjarmal

Fjarmalafyrirtaeki hafa hlutverki ad gegna pegar kemur ad
pvi a0 milda loftslagsahaettu og adra sjalfbaerniahaettu
sem og ad studla ad framforum i samfelaginu, medal
annars i tengslum vid jafnretti. Langtimaatak Arion sem
ber heitid Konur fjarfestum hefur vakid mikla athygli en
med pvi eru konur hvattar til ad saekja i sig vedrid a
flarmalamorkudéum. Vid hofum a sidustu arum bodid
vidskiptavinum greena fjarmalapjonustu og 1 ar

uppfeeroum vid greenu fjarmalaumgjordina okkar i

sjalfbaera. Stefnir hefur verid | fararbroddi i proun nyrra
sjoda og fjarfestingarkosta og er leidandi pegar kemur ad
iInnleidingu godra stjornarhatta og UFS-stefnu. Vorour
vinnur stodugt ad forvornum og tjonavinnslu og eru
ahaettupeettir tengdir sjalfbaerni metnir | fjarfestinga-
akvardanaferlum felagsins.
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Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Syalfbaert voruuarval

Sjalfbaer fjarmalaumgjoro

Arion banki hefur fjarmagnad greenar
lanveitingar til einstaklinga og fyrirtaekja
samkvaemt greenni  fjarmalaumgjord
bankans fra arinu 2021. Umgjordin hefur
nyst vel vid utgafu graenna skuldabréfa og
oflun greenna innlana en ekki sidur til ad
efla umhverfisvaent voruframbod bankans.
Verkefni sem hafa falli® undir grzenar
lanveitingar snua medal annars ad orku-
sparnadi, orkuskiptum | samgongum,
vottudum fasteignum, sjalfbaerum sjavar-
utvegi og framleidslu a endurnyjanlegri
orku.

A &rinu lauk bankinn yfirgripsmikilli
uppfaerslu @ umgjordinni og var ny sjalf-
baer fjarmalaumgjord gefin ut i agust.
Verkefni sem auka adgengi ad husnaedi,
menntun, heilbrigdispjonustu eda studla
ad atvinnuskopun falla nu einnig undir nyju
umgjordina, par a medal lan til litilla og
medalstérra fyrirtaekja i eigu kvenna. Enn
fremur hefur verid skerpt a flokkun
greenna verkefna og hringrasarhagkerfid
og porungaraekt fa meiri vigt. Pannig hefur
bankinn skuldbundid sig til ad nyta pad
fjarmagn sem hann saekir a lans-
fjarmorkudum i tengslum vid umgjordina i
graen lan eda verkefni sem hafa jakvaed
samfélagsahrif til fyrirtaekja og

einstaklinga eins og pau eru skilgreind i

umgjordinni. Til ad syna fram a nytingu pessara
fjarmuna | pagu umhverfis og samfélags setur
bankinn arlega fram ahrifa- og uthlutunarskyrslu.

Radgefandi i ferlinu var Deutsche Bank en
umgjordin hefur hlotid alit fra 6hadum adila, ISS
Corporate, sem mat gaedi hennar m.a. ut fra
framlagi til heimsmarkmidéa Sameinudu pjoo-
anna og haefi verkefna ut fra taeknilegum mats-
viomidum flokkunarkerfis Evréopusambandsins a
sjalfbaerri starfsemi (EU Taxonomy). Samhlida
utgafu sjalfbeeru fjarmalaumagjardarinnar er
einnig birt skyrsla med uppfaerdri adferdafraedi
vid utreikninga @ greenu ibudarhusnaedi sem
verkfraedistofan COWI vann fyrir bankann. Nyja
umgjordin mun nytast vid frekari vorupréun a
svidi sjalfbaerrar bankapjonustu og vid utgafu
sjalfbaerra skuldabréfa en umgjordina ma finna a
vefsidu bankans (arionbanki.is/sjalfbaer-framtid).

Abyrgdarsamningur vid Evropska fjarfest-
ingarsjodinn

Evropski fjarfestingarsjodurinn (EIF) og Arion
banki undirritudu a arinu abyrgdarsamning med
bad ad markmidi ad stydja vid frumkvodla hér a
landi. Abyrgd fra EIF gerir Arion banka kleift ad
lana allt ad 15 milljardéa kréna til islenskra
fyrirtaekja & hagstaedari kjorum en ella. Abyrgdar-
ramminn er fjarmagnadur af InvestEU azetlun
Evropusambandsins par sem logd er dhersla a

Okkar afkoma og ahaettustyring

sjalfbaerni, nyskopun og stafvaedingu sem og
menningu og skapandi greinar.

Meginhlutverk EIF er ad stydja sma og medalstor
fyrirtaeki med pvi ad hjalpa peim ad afla fjarmagns.
Abyrgdarsamningurinn  er  annar  abyrgdar-
samningurinn sem Arion banki og EIF gera. Sa fyrri
var gerdur arid 2016 og var ahersla [6gd a nyskopun
litilla og medalstorra fyrirtaekja en lanveitingar pa
namu alls rimlega 16 milljordum kréna. Abyrgd EIF
hjalpar Arion medal annars ad stydja enn frekar vid
graenar fjarfestingar sem studla ad
umhverfisvaenna efnahagslifi og fjarfestingar sem
studla ad inngildingu. Samningurinn greidir fyrir
moguleikum okkar til ad fjarmagna sprotafyrirtaeki
og verkefni sem eru skemmra a veg komin hja
smaum og medalstérum fyrirtaekjum. Lanveitingar
sem falla undir rammann eru @ hagstaedari kjorum
vegna abyrgodar fra EIF.

Graann sparnadur

Arion banki kynnti til leiks, fyrstur islenskra banka,
graenan sparnad. Graenn voxtur er sparnadar-
reikningur sem er hugsadur fyrir einstaklinga,
félagasamtok og fyrirtaeki sem vilja leggja sitt af
morkum til umhverfisvaenni framtidar og nytast inni-
staedurnar til ad fjarmagna graen verkefni undir sjalf-
baerri fjarmalaumgjord. Reikningurinn er overo-
tryggdur og dbundinn og laus til uttektar hvenaer sem
er. Voxtur hefur verid stodugur og i lok ars 2024 stod
reikningurinn i taepum 29 milljoréum.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Sjalfbar fjarmognun

Stada uthlutadra fjarmuna

Markmid bankans er ad hlutfall lanveitinga
sem falla undir sjalfbaera fjarmalaumgjord
sé a0 minnsta kosti 20% af heildarlan-
veitingum ari® 2030. I arslok 2024 var
hlutfall sjalfbaerra lanveitinga 15,5% af
heildarlanasafni bankans og par af eru
gren lan 11,8% og lan sem falla undir
félagspaetti og hafa par med jakveed
samfélagsahrif 3,7%.

Fra pvi ad Arion banki gaf ut greena
fjarmalaumgjord arid 2021 hefur bankinn

Bankinn hvetur vidskiptavini sina til ad velja
umhverfisvaena kosti pegar mogulegt er, medal
annars med pvi ad veita betri kjor a graenum
bilalanum og fella nidur lantokugjold ef um er ad
rae0a umhverfisvottad husnaedi.

Nanar verdur fjallad um uthlutun og jakvaed ahrif
sjalfbzerra lanveitinga | ahrifa- og uthlut-
unarskyrslu sem bankinn mun gefa ut a fyrri hluta
ars 2025.

Graen fjarmoégnun bankans — samtals skuldabréfautgafur og innlan

Abyrg markadssetning og vorustjérnun farid i fimm greenar skuldabréfadtgafur,  Milliaroar krona
Styrkir og samstarf baedi islenskar og erlendar. A &rinu var
Myndlist og menning utgafa i norskum og ssenskum kronum
Sjalfbserniuppgjor sem t_)yg_géi a nyj_u sjélfbaeru fjérméllaur_n-_
Umhverfispaettir gjordinni. Skuldbindingar bankans a svidi 140
. . sjalfbaerrar fjarmognunar vegna skulda- 1243
Felléng&ttlr. bréfa og innldna voru i arslok 89,3 120 1187 :
Stjornarhaettir milljardar. A &rinu voru tveer greenar 100
GRI Standards tilvisunartafla utgafur a gjalddaga og pvi er talsverd 80 89,3
ESRS tilvisunartafla laekkun a skuldbindingum a milli ara.
UN PRB - yfirlysing um framvindu _ , o o 60 554
Alit endurskodanda !—Ie|ldar bokfaert V|r6.| .S]alfbaerr'a Ia'n\./elt— 40 97,4 98,8
inga var teepur 191 milljaréur kréna a lidnu
ari. bar af voru graenar lanveitingar rum- 20
lega 145 milljardar krona og uthlutun til 0
verkefna sem hafa jakvaed samfélagsahrif 2021 2022 2023 2024

teepir 46 milljardar krona.

B Graen skuldabref

Graen innlan

Okkar afkoma og ahaettustyring

250
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Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

191

milljardur krona
Heildaruthlutun

89,3

milljardar krona
Heildarskuldbindingar

15,5%

Sjalfbaerar lanveitingar af
heildarlanveitingum

sjalfbaerrar fjarmognunar  bankans i tengslum arid 2024
vid graena fjarmognun
Heildar bokfaert virdi sjalfbaerra lanveitinga
Milljaréar krona
191,0
135,4
122,9
106,0

2021 2022 2023 2024

B Graen utlan Jakvaed samfélagsahrif
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Okkar sjaltbzrni Skipting bokfaeros virdis sjalfbarra lanveitinga eftir flokkum ario 2024

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining Heilbrigdispjonusta Atvinnuskopun og adgerdir Sjalfbaer virdiskedja sjavar og stjornun vistkerfa sjavar
Sjalfbaer fjarmal 0,6% til ad draga ur atvinnuleysi 10%
7,0%

Sjalfbaert voruurval

Sjalfbaer fjarmoégnun Sjalfbaer skograekt

og landbunadur

Konur fjarfestum
0,1%
Sjalfbaer framtid Menntun ’
Umhverfis- og loftslagsmal 1,2% Endurnyjanleg orka

Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
S'amsk|pt| vid haga(’?lla o Sjalfbaer stjornun urgangs
Abyrg markadssetning og vorustjornun og frarennslis
Styrkir og samstarf 4.1%
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Felagspaettir Orkunytni
Stjornarheettir 9.1%
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

0,3%

Graenar samgongur

Hagkvaemt husnaedi
4,0%

15,1%

Graenar byggingar
48,5%

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer flarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal ® r
Konur fjarfestum
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun

Mannaudur o
Mannaudsstefnan okkar

Konur fjarfestum er langtima ataksverkefni a vegum Arion par sem markmidio er ad efla konur med aukinni

Skyr syn i jafnréttismalum |

Anzegja, lidan og samskipti patttoku i fjarfestingum og efla fjarmalalaesi. Grunnur ad verkefninu var lagéur a arinu 2023 pegar Aricﬂ banki

Stodug préun og fraedsla akvad a0 leggja sérstaka aherslu a ad jafna patttoku kynjanna a fjarmalamarkadi. Gédur arangur hefur nadst a
Vid og samfélagid undanfornum aratugum I jafnrettismalum heér a landi en stadan a fjarmalamarkadi er ekki jofn. pPatttaka a

Samskipti vid hagadila fjarmalamarkadi er mikilvaeg leid til ad hafa ahrif i samfélaginu, samfara pvi ad byggja upp eigin framtio.

Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf

i e e Konur fjarfestum var formlega ytt ur vor i januar 2024 meo fjolsottum opnunarvidburoi, auglysingaherferd,

Sjalfbaerniuppgjor freedsludagskra um allt land asamt oflugu fraedsluefni, greinum og hvetjandi viotolum a vefsvaedi verkefnisins.
Umbhverfispaettir Oheaett er ad fullyrda ad vidtokurnar hafi verid godar og alls sottu 4.000 konur 45 fraedsluvidburoi | tengslum vid
Félagspaettir verkefnid a arinu. Efnistok fraedsluvioburdanna hafa verid fjolbreytt og ahersla logo a ad heimsaekja alla lands-
Stjornarhzettir hluta asamt pvi ad na markvissu samtali vid ymsa faghdpa kvenna.

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla : : T : S, . : . : , p
UN PRB - yfirlysing um framvindu Til pess ad jafna patttoku kynjanna a fjarmalamarkadi purfa konur ad auka vio fjarfestingu sina umfram karla. I

Alit endurskodanda pvi skyni hafa verid sett fram maelanleg markmid sem eru sett fram til priggja ara i senn og snua m.a. ad
hvatningu, fraedslu um fjarmal og aukinni patttoku kvenna i fjarfestingum. pPar ad auki eru maelikvardar settir til
skemmri tima sem tryggja ad atakio se a rettri leid.
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Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umbhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anzegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Markmio:

vorslusofnum karla a naestu premur arum

naestu premur arum.

ad halda 40 fraedsluvidburdi a ari naestu prju arin
ad aukning eigna i vorslusofnum kvenna hja Arion

banka verdi tvofold a vid aukningu eigna i

ad aukning eigna i sjodum kvenna hja Stefni verdi
tvofold a vid aukningu eigna i sjodum karla a

Okkar pjénusta

Arangur af verkefninu er strax sjaanlegur eftir
fyrsta ar ataksins. Aukning a eignum i vorslu-
sofnum kvenna nemur naerri prefaldri aukningu
eigna karla i vorslusoéfnum. Askriftum i sjédum
Stefnis hefur einnig fjolgad um 19% medal
kvenna. bad er rumlega tvofold aukning i askrift &
vid karla, en korlum i askrift fijolgadi um 7%. Enn
fremur hafa sjoédavidskipti kvenna aukist um 11%
a arinu sem er naerri tvofoldun a vid aukningu i
vidskiptum karla @ arinu. Aukning i vidskiptum
synir ad ahugi er mikill medal kvenna og edlilegt
ad upphaedir séu laegri fyrst um sinn og fjar-
festingar haekki med timanum.

Mzelikvardar med stodu i upphafi ataks ogilok ars 2024:

Okkar afkoma og ahaettustyring

A vefsvaedi ataksins ma finna tolfreedi um stodu
markmida og maelikvarda verkefnisins. Par er einnig
ad finna fraedslu um fjarfestingar, ahugaverd viétol
vid konur ur atvinnulifinu og ¥firlit yfir fraedslufundi og
vidburdi tengda verkefninu. Sja nanari upplysingar
og stoduskyrslu fyrir arid 2024 a vefsidu verkefnisins
(arionbanki.is/konur)

Détturfélogin Vordur og Stefnir taka virkan patt i
atakinu og hafa fulltruar peirra komid fram 3a
vidburdum. Vordur hefur brynt mikilvaegi pess ad
konur i atvinnurekstri séu rétt tryggdar og Stefnir
tekid patt i fraeedslu um fjarfestingar.

Okkar stjornarheettir

Stadai

Tenging vid markmio Mzelikvardi Stada i upphafi lok ars 2024
Aukning eigna i Hlutfall fjiolda vorslusafna i eigu kvenna 40,8% 41,3%
vorslusofnum
kvenna _ o )

Eignahlutfall kvenna i vorslusofnum 33,1% 34,3%

Hlutfall kvenna i sjédavidskiptum 39,6% 41,2%
Aukning eigna i
sjodum kvenna Eignahlutfall kvenna i sjddum Stefnis 36,0% 36,2%

Hlutfall kvenna i reglubundnum sparnadi i sjodum 43,6% 46,1%

Okkar sjalfbaerni

Stefnir hefur nu pegar tekid eftir jdkveedum breyt-
ingum, vid sjaum aukningu eigna i styringu hja Stefni
en arsvoxtur eigna kvenna a aldrinum 20-69 ara i
styringu hja félaginu var 18,4% a arinu. Vid forum
spennt inn i arid 2025 med langtimaverkefnid Konur
fijarfestum og hlokkum til ad halda pessu mikilvaega
samtali afram.
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Okkar stefna og arangur

‘LA' Ario 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila

Abyrg markadssetning og vorustjornun

Styrkir og samstarf

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

Félagspaettir

Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

Eignir kvenna i sjodum Stefnis aukast a
milli ara

Heildareignir i sjodum kvenna a aldrinum
20-69 ara hafa aukist um 18,4% a arinu en
karla 8,4%. bvi hefur rumlega tvofold
aukning verid a eignum i sj6dum kvenna a
vid karla.

Konur telja sig hafa minni pekkingu
a sinum lifeyrismalum en karlar

I konnun sem Gallup framkvaemdi &
arinu 2023 um lifeyrismal kom fram ad
konur telja sig almennt hafa verri
bekkingu a eigin lifeyrismalum en
karlar. Samkvaemt nidurstodum telja
44% kvenna sig hafa litla pekkingu a
sinum lifeyrismalum a medan 34%
karla telja sig hafa litla pekkingu a
sinum lifeyrismalum.

Heimild: Gallup

Konur eiga 34,3% af allri eign
vorslusofnum hja Arion

Hlutdeild kvenna i vorslusofnum hja
Arion var 34,3% arid 2024 og jokst
hlutfallslega um 3,6% a milli ara.

—

Pegar kemur ad patttoku a hluta-
bréefamarkadi er skipting kynjanna
70/30

Pegar kemur ad patttoku a hluta-
bréfamarkadi er skipting kynjanna i
Kaupholl Islands um 70/30 korlum i hag.
pessi dreifing hefur [itid breyst undanfarin
ar.

Heimild: Kaupholl Islands

Konur saekja 1 sig veodrid i sjodavio-
skiptum a arinu

Fjoldi kvenna i sjodavidskiptum jokst um
19% fra arinu a undan. Aukningin gefur
visbendingu um aukna patttoku og ahuga
a flarmalum.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

81



e
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anzegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Sjalfbar framtio

Abyrgar lanveitingar og fjarfestingar

Arion banki er adili ad meginreglum
Sameinudu  pjédanna um  abyrga
bankastarfsemi, Principles for Responsible
Banking (UN PRB) og abyrgar fjarfestingar
(UN PRI). Markmid meginreglnanna er ad
tengja starfsemi banka vid mikilvaeg
alpjodleg markmid og skuldbindingar a
svidi sjalfbaerni, par med talid heimsmark-
mid Sameinudu pjdodanna um sjalfbaera
broun og Parisarsamkomulagio.

I utldanastefnu bankans er 16gd ahersla a
sjalfbaerni og i Ianareglum er kvedid & um
ad meta skuli UFS-paetti pegar porf er a
lansheefismati eda fyrirtaeki  uppfyllir
skilyrdi 66. gr.d. laga um arsreikninga.
Ahaettustyring hefur innleitt grunnmat
sjalfbaerniahaettu fyrir helstu atvinnugrein-
ar lanabdkarinnar inn i lanshaefismatskerfi
bankans. Matid er nytt sem vidmid en
lana- og sjodastjorum er falid ad meta
hvert verkefni med hlidsjon af grunn-
ahaettumatinu. Verklagid tryggir ad somu
adferdafraedi sé beitt vid mat sjalfbaerni-
ahaettu pvert 8 samstaeduna.

A arinu setti Arion banki fram utilokunar-
lista fyrir pa starfsemi sem bankinn mun
ekki fjarfesta i (eigin fjarfestingar), veita
fyrirtaekjaradgjof og/eda lana til. Umfram
ba utilokun mun bankinn ekki eiga i
vidskiptum vid adila i starfsemi sem er
ologleg samkveemt logum eda reglum

viodkomandi lands sem starfsemin a sér stad i.
Utilokunarlisti Arion banka er adgengilegur &
vefsidu bankans. Stefnir sampaettir UFS-malefni i
fiarfestingarferli sjdoda i styringu félagsins og
skimar sérstaklega fyrir félogum sem samraemast
ekki peim sidferdilegu takmorkunum sem hafa
verid settar. Sja ma paer takmarkanir @ heimasiéu
Stefnis.

Pegar kemur ad eignastyringu hefur Arion banki
innleitt | starfshaetti sina og starfsreglur verklag
abyrgra fjarfestinga sem felur i sér ad vid styringu
eigna er horft til priggja grunnpatta sjalfbaerni;
umhverfis- og félagspatta og stjérnarhatta.
Pannig er ekki adeins horft til fjarhagslegra patta
I eignastyringu heldur einnig annarra patta sem
teljast hafa pydingu vid greiningu a fjarfestingum
og uppbyggingu eignasafna vidskiptavina.

A arinu toku markadir stort skref vid innleidingu a
regluverki um sjalfbzer fjarmal. Verklag vid mat a
sjalfbaerniahaettu i eignastyringu og fjarfestingar-
radgjof var préad og tekid upp a fyrri hluta ars, og
samsvarandi yfirlysing um sjalfbaernidhaettu var
gefin ut. Yfirlysing um helstu neikvaedu ahrif
fijarfestingaakvardana markada a sjalfbaernipaetti
var somuleidis birt a arinu og verdur uppfzerd arid
2025. ba rédust markadir i umfangsmikla vinnu
vid motun verklags og taeknilausna i pvi skyni ad
afla upplysinga um sjalfbaernioskir vidskiptavina,
greina paer og uppfylla. Loks var ymiss konar
upplysingagjof unnin fyrir ytri vef bankans, baedi i
samraemi vid lagaskyldu og til skyringar og
haegdarauka fyrir vidskiptavini. Sja nanari upp-

lysingar a vefsidu Arion banka (arionbanki.is/sfdr).

Okkar afkoma og ahaettustyring

Sjalfbaernistefnur atvinnugreina

Vid hofum birt sjalfbzernistefnur i tengslum vid
lanveitingar bankans i mismunandi atvinnugreinum
0g a nordurslédum. Stefnurnar eru i takt vid aherslur
bankans og skuldbindingar a svidi sjalfbaerni og eru
baer sampykktar af sjalfbaerninefnd bankans. Horft
var til azetlana stjérnvalda i loftslagsmalum auk
azetlana og adgerda fyrirtaekja pegar kemur ad
umhverfis- og félagspattum og stjornarhattum enda
viljum vid ganga i takt vid vidskiptavini okkar og
hvetja pa afram til gédra verka.

A arinu 2024 kom fjorda slika stefnan ut, sjalf-
baernistefna Arion banka i landbunadi. Fyrir hofum
vid birt stefnur i tengslum vid sjavarutveg; idnad, orku
og framleidslu og i tengslum vid nordurslddir en
aukin ahersla hefur verid 10gd a pad sveedi undan-
farin ar. Vid gerd sjalfbaernistefna bankans leitum vid
alits fra hagsmunaadilum og horfum til azetlana og
adgerda i tengslum vid umhverfis- og félagspaetti og
stjornarhaetti  innan  videigandi  atvinnugreina.
Stefnurnar ma finna a vefsidu bankans.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Abyrg sjodastyring

Hlutverk Stefnis, dotturfélags Arion banka,
er ad styra fjarmunum i eigu vidskiptavina
med hagsmuni peirra ad leidarljési til
skemmri og lengri tima. Abyrgir og
fiolbreyttir fjarfestingakostir og itarleg upp-
lysingagjof eru lykilatridi i framkvaemd og
synileika peirrar samfélagslegu abyrgdar
sem Stefnir vill syna.

Stefnir er einnig adili ad meginreglum
Sameinudu pjédanna um abyrgar fjar-
festingar, UN PRI, og er virkur patttakandi i
umraedunni um abyrgar fjarfestingar, m.a. i
gegnum IcelandSIF, samtok um abyrgar
fijarfestingar. Med pvi ad taka tillit til
umhverfismala, félagspatta og gddra
stjérnarhatta telur félagid sig geta haft
jakvaed ahrif & samfélagid, eigendum i
sjodum og odrum haghofum til gdda.

Stefnir lauk a arinu innleidingu a reglugerd
vardandi sjalfbaernitengda upplysingagjof i
fijarmalapjonustu (SFDR) sem fjallar um
samraemdar reglur fyrir adila a fjarmala-
markadi og fjarmalaradgjafa til ad birta
upplysingar um pad sem peim ber skylda til
ad birta fjarfestum vardandi sjalfbaerni-
tengd ahrif i tengslum vid fijarmalaafurdir.

Fjorir sjédir flokkast undir 8. gr. SFDR og
taka mid af umhverfis- og félagspattum i
fiarfestingarferli peirra. Eru petta fyrstu
islensku sjodirnir sem flokkadir hafa verid
med pessum heaetti og hlotid hafa
sampykki Fjarmalaeftirlitsins.

Okkar pjénusta

Stefnir - Scandinavian fund - ESG hs.

Sjodurinn er erlendur hlutabréfasjodur
sem tekur mid af UFS-pattum vid
fijarfestingarakvardanir. Sjodurinn hlaut
einkunnina AA hja MSCI i lok ars 2024.
Sjodurinn skimar ad minnsta kosti 90% af
eignum sinum fyrir UFS-pattum asamt pvi
ad fjarfesta i minnsta lagi 20% eigna sinna
i sjalfbaerum fjarfestingum.

Stefnir - Sjalfbaer skuldabréf hs.

Med fjarfestingum sjédsins er leitast vid ad
na fram avoxtun 1 safni skuldabréfa,
innlendra sem erlendra, sem hafa verid
utgefin  af  rikissjodi,  fyrirtaekjum,
fjarmalastofnunum, opinberum adilum
eda odrum félogum med sjalfbaerni ad
markmidi. Sjédurinn skimar allar eignir
sinar fyrir UFS-pattum asamt pvi ad
fijarfesta i minnsta lagi 20% eigna sinna i
sjalfbaerum fjarfestingum.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Stefnir - Graenaval hs.

Stefnir - Graenaval er blandadur verd-
bréfasjodur sem fjarfestir einkum i inn-
lendum og erlendum hlutabréfum og
skuldabréfum  fyrirtaekja sem hafa
umhverfis- og félagspaetti ad leidarljosi
auk godra stjornarhatta. Markmid sjodsins
er pannig ad skila sjalfbaerri avoxtun til
langs tima. Sjodurinn skimar ad minnsta
kosti 90% af eignum sinum fyrir
UFS-pattum.

Stefnir - Sustainable Arctic Fund hs.

Markmid sjodsins er ad fjarfesta einkum i
skrabum hlutabréfum hlutafélaga sem
starfa eda hafa starfsemi a nordurslédum.
Fijarfest er samkvaemt stefnu Stefnis um
abyrgar fjarfestingar. Sjédurinn skimar ad
minnsta kosti 90% af eignum sinum fyrir
UFS-pattum asamt pvi ad fjarfesta i
minnsta lagi 50% eigna sinna i sjalfbasrum
fjarfestingum.

Okkar stjornarhaettir

Okkar sjalfbaerni

Pa hefur Stefnir einnig sett sér stefnu um abyrgar
fijarfestingar. Allar nanari upplysingar er ad finna a
vefsidu Stefnis.

Abyrg tryggingastarfsemi

Vordur, sem fjarfestir, vill pekkja moguleg ahrif lofts-
lagsbreytinga a eignasafn sitt og pau ahrif sem
félagid getur haft & loftslagsbreytingar. Vordur setur
markmid og birtir arangur hvad vardar pa paetti sem
starfsemin hefur mest ahrif 4, svo sem forvarnir og
tjidonavidgerdir. Vordur leggur aherslu & ad halda

neikvaeedum umhverfisahrifum af starfseminni i

lagmarki og somuleidis lagmarka neikvaed ahrif af
eignasafni félagsins.

Felagid starfar eftir alpjodlegum vidmidum um
abyrgar og sjalfbaerar fijarfestingar. Fjarfestingaferl
Vardar tekur mid af UFS-pattum og metur ahaettu-
baetti tengda sjalfbaerni i fjarfestingarakvardanaferli
med pad ad markmidi ad draga ur ahaettu og skila
sjalfbaerri avoxtun til langs tima.

Vordur vill auka aherslu a sjalfbaerni i forvornum og
tjdonavinnslu, s.s. med pvi ad stydja betur vid vid-
skiptavini i innleidingu fyrirbyggjandi adgerda sem
draga ur ahaettu. Framtidaraform Vardar snua ad
hvatningu og studningi vid tryggingataka til ad auka
notkun sjalfbaerra og sveigjanlegra valkosta vid
vidgerdir a tjonum, endurvinnslu tjdnaefna og forgun
tjidnaefnis. Félagid leggur jafnframt rika aherslu a
abyrg og traust samskipti vid hagadila um sjalfbaerni
og vinnur ad pvi ad skapa aukin verdmaeti fyrir
samfélagid.
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Okkar sjalfbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjornun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024

Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta

Umbhverfis-

og loftslagsmal

Nidurstodur tviatta mikilvaegisgreiningar Arion stadfesta
a0 mestu ahrif okkar i tengslum vid umhverfismal eru i
gegnum lanveitingar okkar og fjarfestingar. Vid leggjum
aherslu a ad milda og lagmarka loftslagsbreytingar,
metum frammistodu okkar vidskiptavina i umhverfis-
malum | steerri lanveitingum og metum somuleidis
frammistodu okkar birgja. Vid0 maelum kolefnisspor fra
eigin rekstri og greinum umfang fjarmagnadrar losunar
bankans og vid hofum sett okkur markmid um ad draga ur
kolefnisspori samstaedunnar. Auk pess hofum vid sett
okkur skyra stefnu i loftslagsmalum og metum loftslags-
tengda ahaettu med tilliti til fjolbreyttrar starfsemi okkar.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

84



Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni

‘LA' Arid 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Umbhvertfis- og loftslagsstefna

Abyrg starfsemi

Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anzegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Umhverfis- og loftslagsmal eru ofarlega a
baugi hja okkur i Arion. Vid viljum tryggja
heildstaett yfirlit yfir pau umhverfisahrif
sem hljétast af daglegri starfsemi okkar og
lagmarka neikvaed ahrif. Vid gerum okkur
grein fyrir ad mestu ahrifin sem
fjarmalafyrirtaeki geta haft i tengslum vid
umhverfis- og loftslagsmal eru i gegnum
lanveitingar og fjarfestingar og pa abyrgd
tokum vid alvarlega.

Vid erum stolt af graenu vegferdinni okkar
og sjast aherslur okkar @ umhverfis- og
loftslagsmal i pjonustu- og voruframbodi
samstaedunnar. Styring fjarmuna i att ad
grenni  uppbyggingu og hringrasar-
hagkerfi er afar pydingarmikil i barattunni
gegn loftslagsbreytingum og aetlum vid
afram ad feta pa braut.

Vordur og Stefnir hafa somuleidis einsett
sér ad lagmarka neikvaed umbhverfisahrif
og draga ur losun i eigin starfsemi og hafa
sett sér stefnur til samraemis vid Arion
banka.

Umbhverfis- og loftslagsstefna Arion banka

Vid viljum vera til fyrirmyndar i umhverfis- og
loftslagsmalum, lagmarka neikvaed umbhverfis-
ahrif starfseminnar og losun grodurhusaloft-
tegunda. Loftslagsbreytingar af mannavoldum
eru ein staersta askorun samtimans og naudsyn-
legt ad halda hlynun jardar innan 1,5 grada.

Vid zetlum ad leggja okkar af morkum svo ad
Island geti stadid vid skuldbindingar sinar
gagnvart Parisarsamkomulaginu og 6drum inn-
lendum og alpjodlegum umhverfis- og lofts-
lagssattmalum. Vid stydjum metnadarfull aform
Islands um kolefnishlutleysi arid@ 2040 og stefnir
bankinn ad kolefnishlutleysi sama ar.

Bankar gegna lykilhlutverki i pvi ad fjarmagna
framfarir og vid beinum sjonum okkar ad
fjarmognun verkefna sem snua ad sjalfbaerri
broun og greenni uppbyggingu. Vid gerum pa
krofu til okkar birgja ad peir taki mid af umhverfis-
og loftslagsahrifum i starfsemi sinni.

Vid setjum okkur markmid og birtum arangur
hvad vardar pa paetti sem vid hofum mest ahrif 3,
svo sem innkaup, eigin rekstur, lanveitingar og
fijarfestingar bankans. Med markvissum haetti
munum Vvid auka pekkingu starfsfolks a um-
hverfismalum og stydja vid vegferd vidskiptavina
okkar i att ad greenni framtid | samraemi vid
heimsmarkmid Sameinudu pjdodanna um
sjalfbaera proun.
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RS

Okkar sjaltbzerni Markmio i tengslum vio

Abyrg starfsemi umhverfis- og loftslagsstefnu

Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umbhverfis- og loftslagsmal Ahersla Markmié Stada ari6 2024
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors

Markmid Arion banka fyrir aridé 2030:

. : Sjalfbaerar lanveitingar Hlutfall sjalfbaerra lanveitinga verdi a.m.k. 20% af heildarlanabok bankans. 15,5%
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur )
Mannaudsstefnan okkar Kolefnishlutleysi Draga ur losun grodurhusalofttegunda sem hlyst af eigin starfsemi (umfang 1 og 2) um 80% m.v. ario 70% samdrattur og oll losun
Skyr syn i jafnréttismalum 2015 og kolefnisjafna pa losun sem eftir stendur. kolefnisjofnud.
Anaegja, lidan og samskipti : - ,
St"ég] > gf I|p ! .. Baett adferdafraedi og gagnaoflun fyrir
odug proun og fraedsla Adkeyptar vorur og , g , : . . : : .
Vié og samfélagio biénusta Na betur utan um losun vegna adkeyptra vara og pjonustu (umfang 3) i starfsemi bankans. tolvubunad, kaffihylki og flutning urgangs
Samskipti vid hagadila I uppgjori fyrir arid 2024.
Abyrg markaossetning og vorustjornun Fjarmognud Studla ad samdraetti i fjarmagnadri losun i peim atvinnugreinum sem hafa hvad mest ahrif (umfang 3) i e
Styrkir og samstarf . . : . L. A réttri leid.
. : kolefnislosun samraami vid markmi® um kolefnishlutleysi arid 2040.
Myndlist og menning
Sialfbaerlppolor Visindaleg Markmid i tengslum vid fia dan Ltblastur sé kkt af SBTi i lok ars 2025 A réttri leio
Umhverfispaettir loftslagsmarkmid arkmid i tengslum vid fjarmagnadan utblastur seu sampykkt a I 1lok ars : rettri leid.
Félagspaettir : : —
Stjrnarhaettir Markmid Arion banka fyrir arid 2024
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla Hlutfall flokkads urgangs i rekstri bankans sé a.m.k. 90%. 72%
UN PRB - yfirlysing um framvindu Rekstur bankans
Alit endurskodanda Bankinn kaupi afram einungis inn bila sem nota 100% endurnyjanlega orkugjafa. Markmidi nad.
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umbhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anzegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Markmid Vardar fyrir arié 2030:

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Ahersla Markmid

Stada arid 2024

Draga ur losun grédurhusalofttegunda sem hlyst af eigin starfsemi (umfang 1 og 2) um 80% m.v. arid

Kolefnisspor 2018 og kolefnisjafna pa losun sem eftir stendur.

65% samdrattur og oll losun
kolefnisjofnud.

Vinna stodugt ad pvi ad na betur utan um losun vegna adkeyptra vara og pjonustu (umfang 3) i starfsemi
fyrirtaekisins.

Adkeyptar vorur og
pjonusta

I uppgijori fyrir 2024 var leigubilaferdum
baett vid og adferdafraedi og gagnaoflun
fyrir tolvubunad, kaffihylki. flutning
urgangs var betrumbaett.

Markmid Vardar fyrir arid 2024

Framradutjon Halda afram ad auka vidgerdir & framridum i stad skipta, Hlutfall riduvidgerda fari ekki undir 18%. 17,3%
Markmid Stefnis fyrir arid 2030:
Ahersla Markmid Stada arid 2024

Sjalfbaerniahaetta Ahzettunefnd skilgreini ahrif loftslagsmala & félagid og hvernig er haegt ad koma i veg fyrir pau.

Sjalfbaernidhsettumat hefur verid
framkvaemt hja félaginu fyrir sj66i og
starfsemi Stefnis fra arinu 2023.

Draga ur losun grodurhusalofttegunda sem hlyst af eigin starfsemi (umfang 1 og 2) um a.m.k. 55% fyrir

Kolefnisspor ari® 2030 midad vid arid 2015.

53% samdrattur og oll losun
kolefnisjofnud.

Kolefnisspor Kolefnisspor allra sjdoda metid af 6hadum pridja adila.

Kolefnisspor sjoda hefur verid reiknad fyrir
arin 2023-2025.
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‘LA' Ario 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun

Helstu pattir umhverfisuppgjors

I fyrsta sinn er umhverfisuppgjor Arion
banka birt @ samstaedugrunni med doéttur-
félogunum Stefni og Verdi. Lykiltolur
bankans eru somuleidis birtar og bornar
saman vid vidmidunararid 2015. Bankinn

Losun grodurhusalofttegunda Arion

tCO2i

33,2

Losunarkraefni starfsfolks Arion banka, Vardar og Stefnis
tCO2i a hvern starfsmann

Losunarkraefni starfsfolks segir til um
hversu mikil losun grodurhusaloft-
tegunda er @ hvern starfsmann. Kraefni
starfsfolks er sambeerileg fyrir Arion
banka, Stefni og Vord, en losunarkraefni

Mannaudur hefur pad ad markmidi ad draga ur losun 1,00 - Vardar er litillega leegri vegna faerri
fra eigin rekstri um ad minnsta kosti 80% flugferda & arinu og annarra patta i
M f kk
Ska’nna}ués.s’;e n,?tr.] © ’Ia ' fyrir arid 2030 (umfang 1 og 2). Vordur og umfangi 3.
A yr SYn Il!g nrettisma lIJ<mt Stefnir horfa til umhverfismarkmida 0.80
naegja, lidan og samskipti : : : - ,80
Stb’égé o og fraeéslap bankans vid setningu sinna markmida. Losunarkraefni eigin reksturs Arion
Vid og samfélagid Heildarlosun grodurhusalofttegunda arid b?ggjrﬁgsgallroﬂlteuTng\a/ersue:n'k”vlgs:g
Samskipti vid hagadila 2024 fyrir Arion banka, Stefni og Voro var 9 2 OTeY . Vel
> P 9 245 t1CO2i. 3n fia drar | b 0,60 - reksturs bifreida og husnaedis i eigu
Abyrg markadssetning og vorustjornun , an flarmagnaorar fosunar. bar bankans & hvern starfsmann. Losun-
: af er hlutfallsleg losun bankans mest eda : . .
Styrkir og samstarf 91%, Vardar 7% og Stefnis 2% arkraefnin hefur dregist jafnt og pétt
Myndlist og menning ’ ' saman fra arinu 2015, i heildina um
Sjalfbaerniuppgjor Losun vegna raforkunotkunar (innan 0,40 sz: da l:'/:"igrgs?: rek%’zﬁ?sui[?rlijrsiﬁgr;
Umbhverfispaettir umfangs ~2) er Dbyggd a markaoi banka hefur dreg?st saman um 70,1%
Féllégsbaettir. Eppxz:ggy:gg?r’ me%” e Atclr(i)nrafolr(lf:ptlirl fra arinu 2015 (umfang 1 og 2). bar af
Stjornarhaettir PP 5 yrgorr. ¢ kyp tramleidd 0,20 hefur heildarlosun vegna bifreida
GRI Standards tilvisunartafla bess a tryggja ser ratorku sem framiel dregist saman um 64,7% og vegna eigin
o er med endurnyjanlegum orkugjofum. . : os
ESRS tilvisunartafla husnaedis um 75,1%.
UN PRB - yfirlysing um framvindu B Umfangl ® Umfang2 M Umfang3 0,00 -

Alit endurskodanda
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun

Konur fjarfestum Vel hefur gengid sidustu ar ad draga ur losun i eigin rekstri

Sjalfbaer framtid

Losun grodurhusalofttegunda vegna bifreida

Losun grédurhusalofttegunda vegna husnaedis

med pvi ad faekka fermetrum undir starfsemi bankans og

Umhverfis- og loftslagsmal (umfang 1) (umfang 2) jafnframt faekka bilum bankans sem ganga fyrir 6endur-
Umhverfis- og loftslagsstefna tCco2/ tCo2i nyjanlegum orkugjofum. I markmidum i tengslum vid
Helstu paettir umhverfisuppgjors umhverfis- og loftslagsstefnu Arion banka kemur fram ad
Fiarmognud kolefnislosun ekki eru“keyptir bilar fy.rir reksturinn nema peir.noti 100%

Mannaudur 100 100 endurny]an!ega ork}Jg]afa. Helstu t&klf&l:ln til _aé’draga
Mannaudsstefnan okkar . 80 enn frgkar urllosun i umfangi 1 er'aé fasa ’l.Jt eldri bila sem
Skyr syn [ jafnréttismalum . 60 S]rbgflljs]lgu Arion og ganga fyrir éendurnyjanlegum orku-
Anaegia, lidan og samskipti 20 0
Stodug proun og fraedsla o 0 . - - Losun vegna flugferda & vegum bankans drost litillega

Vid og samfélagid - . 0 e o s o saman a arinu bqr sem V|6s!<|ptafer6um faekkaé_sl a milli ara.
Samskipti vid hagadila ° Jo1s romr ros 202 ]SZ’ar% b_lrtum vid einnig upplysingar um flugferdir Vardar og
Abyrg markaéssetning Og Vérustjo'rnun W Arion banki m Vordur m Stefnir W Arion banki m Vordur m Stefnir tefnis.

Styrkir og samstarf

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

Félagspaettir

Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

tCO2i/starfsfolk

Losunarkraefni Arion banka vegna eigin reksturs

(umfang 1 0g 2)
tCO2i a hvern starfsmann
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Hlutfallsleg heildarlosun (umfang 1, 2 og 3) fyrir Arion banka, Voro og Stefni
an fiarmagnadrar losunar

42,4%

m Samgongur

Flugferdir

1,2%

Samgongur
starfsfolks

m Tolvubunadur

B Eldsneyti

® Heitt vatn

® Rafmagn

4,5% 219%

m Urgangur

W Pappir

¥

0,3%

4,8%

~0,2%

Gagnaeyosla

Gagnaver

—33,0%

m Leigubilar

m Kaffi

Likt og fyrri ar fér Arion i métvaegisadgerdir vegna
beirrar losunar sem ekki tokst ad koma i veg fyrir a
arinu fra eigin rekstri (umfang 1 og 2) og 6drum
battum sem tengjast starfseminni (umfang 3), svo
sem vegna vidskiptaferda, urgangs og samgangna
starfsfolks til og fra vinnu. Arion banki hefur gert
samning vid Vaxa Technologies og keypt vottadar
kolefniseiningar sem samsvara 750 tCO2i vegna
losunar bankans og doétturfélaga a arinu 2024. Vaxa
Technologies, sem stadsett er i jardhitagardi ON 3
Hellisheidi, selur vottadar og virkar kolefniseiningar
sem verda til vid framleidslu a blagraenum porungum,
spirulina. Bankinn hefur auk pess styrkt Skograektar-
félag Islands myndarlega til fijdlda ara og heldur
beim studningi afram.

Med aukinni gagnaoflun hofum vid betri upplysingar
um adkeypta pjénustu en adur og vinnum stodugt ad
bvi ad na betur utan um umfang 3. A arinu 2020 var
sem daemi i fyrsta sinn tekin med débein losun fra
samgongum starfsfolks til og fra vinnu og a arinu
2022 beettist vid losun vegna leigdra og utleigdra
eigna. Undir leigdum eignum i umfangi 3 fellur losun
husnaedis sem bankinn leigir fyrir starfsemi sina, svo
sem utibu og starfsstodvar utan hofudborgar-
svaedisins, og par undir fellur somuleidis losun sem
verdur vegna hradbanka sem bankinn leigir af
bjonustuadila. Arid 2022 baettust vid upplysingar
tengdar adkeyptum bunadi, p.e. tolvum og
tolvubuinadi. I utreikningum fyrir arid 2024 var studst
vid nyja og betri studla fyrir tolvubunad, prentun og
kaffihylki byggt a lifsferilsgreiningum. betta utskyrir
ad storum hluta aukningu @ milli ara i losun
grédurhusalofttegunda vegna adkeyptra vara og
bjonustu.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Magn urgangs i starfsemi félaganna kemur fra
bjonustuadilum og er svo azetlad nidur a félogin eftir
starfsmannafjolda. Pannig ma adgreina urgangshlut-
fall dotturfélaganna fra starfsemi bankans.

Jakvaed préun hefur att sér stad i urgangsmalum hja
bankanum a undanfornum arum pott enn sé verk ad
vinna. Vid hofum ekki nad markmidi okkar um 90%
flokkunarhlutfall i starfseminni sem sett var arié 2019
en stefnum o6traud afram ad sama marki. Hlutfallid
hefur aukist fra 2015 og var hlutfall flokkads urgangs
72,0% undir lok ars 2024 hja bankanum. bratt fyrir ad
losun grdédurhusalofttegunda vegna urgangs hafi
aukist mikid fra arinu 2023 pa hefur magnid ekki
breyst mikid & milli ara. Pessa aukningu ma utskyra
med breyttri adferdafraedi, en i ar var losun vegna
utflutnings urgangs til orku- og endurvinnslu reiknud
inn i losun grédurhusalofttegunda. Arion vinnur
stodugt ad pvi ad baeta urgangsmalin og finna nyjar
lausnir sem fela i sér endurnytingu og endurvinnsiu.

Hlutfall flokkads urgangs hja Arion banka
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Samgongur starfsfolks

Arion er med fjarvinnustefnu fyrir starfsfolk.
Stefnan kvedur @ um aukinn sveigjanleika
var@andi vidveru a starfsstodvum og fiolbreyttara
starfsumhverfi i takt vid breytta tima. Aukin
fjarvinna sparar tima og dregur ur kolefnisspori
vegna ferda starfsfolks til og fra vinnu. Farvinna
getur pannig verid til hagsbota fyrir starfsfolk,
fyrirtaekid og samfélagid i heild.

Starfsfolki Arion bydst samgongustyrkur ef
ferdast er med vistvaeenum ferdamata ad minnsta
kosti fjorum sinnum i viku til og fra vinnu. Ari®
2024 nyttu 30,7% starfsfélks sér samgongu-
styrkinn. Med vistvaenum samgongum er att vid
allan ferdamata annan en ad ferdast til og fra
vinnu a einkabill, s.s. ad ganga, hjéla eda ferdast
med almenningssamgongum.

Starfsfolki stendur til boda ad nyta sér umhverfis-
vaenan ferdamata med rafskutum fra Hopp sér ad
kostnadarlausu til ad ferdast til og fra vinnu, fara a
fundi eda sinna 06rum erindum a vinnutima.
Anaegjulegt er ad sja gdda nytingu & pessum
valkosti en i arslok 2024 var heildarfjoldi ferda
med Hopp 11.281 skipti.

I lok &rs 2024 var gerd konnun medal starfsfolks
vardandi ferdavenjur til og fra vinnu pa daga sem
starfsfolk maetti a starfsstodvar. Nidurstodurnar
syna ad heildarlosun vegna samgangna starfs-
folks samstaedunnar til og fra vinnu arid 2024 var
315,5 tCO2i og fellur su losun undir umfang 3 i
umhverfisuppgjori. Medallosun & hvern starfs-
mann samstaedunnar vegna samgangna a arinu
2024 var 338 kgCO2i sem er 3% aukning fra
arinu adur.

Ferdamati starfsfolks

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hjolandi/Gangandi B Almenningssamgongur B Einkabill

Okkar afkoma og ahaettustyring

76,1% starfsfolks notar fyrst og fremst einkabilinn til
ad komast til og fra vinnu, 16,5% nota rafhjdl,
hjola eda ganga og 7,4% nota almenningssam-
gongur. Fleiri nyttu sér einkabilinn i ar en i fyrra, en
74,6% nyttu sér einkabilinn arid 2023. Jakvaett er ad
sja ad af peim sem ferdast til og fra vinnu a einkabll
eru 30,4% starfsfélks @ rafmagnsbilum og vex pad
hlutfall jafnt og pétt a milli ara. 35,1% starfsfolks ekur
um a tvinnbilum eda tengiltvinnbilum en adeins orfair
eda 0,4% aka um a metanbilum. Samtals knyja pvi
endurnyjanlegir aflgjafar 66,5% bila starfsfélks en
disil og bensin 33,5%.

Til ad stydja vid og maeta aukinni notkun rafmagns-
og tengiltvinnbila hefur rafhledslustodvum verid
fiolgad toluvert undanfarin ar. Vid hofudstodvar

bankans i Borgartuni eru 54 rafhledslustodvar sem
baedi starfsfolk og vidskiptavinir geta nytt sér.

Bilar starfsfolks — aflgjafar
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Okkar sjaltbaerni

Lykiltolur Arion banka Lykiltolur fyrir samstaeduna

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

64,7% | 75,1% | 21,3% | 750tCO.i | 66,5% | 315,5tCO.i

Sjalfbaert voruurval

Sjélfbae_r’fja'rmégnun Samdrattur i losun vegna Samdrattur i losun Samdrattur i losun fra Vottadar kolefniseiningar af peim sem aka til vinnu Heildarlosun vegna
Konur fjarfestum bifreida i rekstri vegna husnadis 2023 vegna vidskiptaferda keyptar fyrir losun arsins 2024 keyra rafmagns-, tengil- ferdamata starfsfolks
Sjalfbaer framtid tvinn- eda metanbil

Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun

Mannaudur Aodferdafraedi vid umhverfisuppgjor
Mannaudsstefnan okkar

Skyr syn i jafnréttismalum @ @ Vlg _lIJ'_Lreianingaha' umhé/erfi;uDngélri Arion er tstgf)s;
f . . Vi e Greenhouse Gas Protocol sem er stodlu
Anaegja, lian og samskipti @ @ @ @ @ adferdafreedi sem innleidd hefur verid af fjolda

Stodug proun og fraedsla fyrirtaekja um heim allan med gédum &rangri.

Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila Blé?\lfza%; A myndinni hér til vinstri er adferdafraedinni lyst en
Abyrg markadssetning og vorustjornun Umfang 2 samkvaemt henni er gert rad fyrir ad losun

OBEIN AHRIF grodurhusalofttegunda eigi sér stad i premur

pbrepum. I megindrattum myndast losun vegna
flutnings a adfongum til fyrirtaekis, vegna eigin starf-

Styrkir og samstarf
Myndlist og menning

Sjalfbaerniuppgjor semi og vegna flutnings @ vorum og pjénustu fra
Umbhverfispaettir ) & Umfang 3 R Umfang 3 fyrirtaeki. Prepin innihalda prjar tegundir umfangs
Felagspaettir p "ty cainnal ASKEYpEar V.1 OBEIN AHRIF Flutningur og OBEIN AHRIF sem skiptast i bein og dbein ahrif.

Stjornarhaettir e = T
GRI Standards tilvisunartafla \‘% ’ ] ia:h':‘ujnaeai Umfang 1 innifelur losun grédurhusalofttegunda
ESRS tilvisunartafla = 1 ArnEiieh f vegna b,runa eldsneytis. Umfang 2 innifelur losun
. . A grodurhusalofttegunda vegna raforkunotkunar og
UN PRB - yfirlysing um framvindu i dyﬁo elFerirstarprarns [ty — OF @ heitavatnsnotkunar fyrir husnaedi starfseminnar.
Alit endurskodanda G = L F??arg_egi N il oramert Umfang 3 innifelur losun grédurhisalofttegunda
g G > —— Fergunsekirar ooy vegna adkeyptra vara og pjonustu. Stddugt er unnid

framleislu ad pvi ad na betur utan um umfang 3.

Vorur og pjonusta til fyrirtaekisins Fyrirtaeki Vorur og pjonusta fra fyrirteeki
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Fjarmognu0 kolefnislosun

Fjarmognud kolefnislosun Arion banka

Arion banki er adili ad Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF).
Um er ad raeda alpjédlegan samstarfs-
vettvang fjarmalafyrirtaekja sem hefur pad
ad meginmarkmidi ad samraema mat a
umfangi losunar grédurhusalofttegunda
sem fjarmalafyrirtaeki fjarmagna i gegnum
lanveitingar og eigin fjarfestingar (umfang
3). Vid birtum arlega upplysingar um
kolefnisspor  fjarmagnads  utblasturs
samkvaemt adferdafraedi PCAF og studlum
bannig ad gagnseei vardandi arangur i
loftslagsmalum. Greiningin getur nyst m.a.
til ad medhondla loftslagstengda um-
breytingarahaettu, prda loftslagsveenar
fjarmalavorur og vid markmidasetningu i
tengslum vid Parisarsamkomulagid og
kolefnishlutlaust Island arié 2040.

Nidurstodurnar endurspegla losun
grodurhusalofttegunda sem fjarmognud
er af Arion banka fyrir ari6 2023. Ut-
reikningarnir byggja a nyjustu og areidan-
legustu gognum sem tiltaek eru hverju
sinni og er notast vid a.m.k. arsgomul
gogn par sem nyrri liggja ekki fyrir.
Adferdafraedi vid uppbyggingu losunar-
studla hefur tekid litilshattar breytingum til
ad auka nakvaemni sem orsakar nokkrar
breytingar a losunartolum milli ara. Notast
var vid gogn ur Veru, sjalfbzernilausn
Creditinfo.

Markmio 2

Medhondla
loftslagstengda
umbreytingaahaettu

Mat a
fjarmagnadri losun

Markmio 3 Markmio 4

Proa loftslagsveenar
fjarmalavorur

Samrzema flaedi
fiarmuna vid
Parisarsamkomulagid

Heimild: PCAF Global GHG accounting and reporting standard for the financial industry

Helstu nidurstoodur

Heildarutblastur a fjarmagnadri losun vegna lana og
fijarfestinga bankans arid 2023, ad medtoldum rikis-
skuldabréfum (an landnotkunar), var 289 ktCO2i sem
er 18% aukning fra fyrra ari en taeplega 2% aukning
fra arinu 2021. ba var heildarutblastur a fjarmagnadri
losun, ad fratalinni losun vegna rikisskuldabréfa, 161
ktCO2i og jokst um 5% fra arinu 2022.

Samanborid vid pau 54,2 tCOzi sem bankinn losar fra eigin
rekstri (umfang 1 og 2) er fjarmognud losun bankans, ad
rikisskuldabréfum undanskildum, um 2.976 sinnum meiri.
Ad medtalinni losun vegna rikisskuldabréfa med
landnotkun er fjarmognud losun 6.143 sinnum magn
losunar fra eigin rekstri bankans.

Rikisskuldabréfin (med landnotkun) ein og sér eru
med losun upp a teep 171 tCO2i og eru staersti ein-
staki pattur i fjarmagnadri losun bankans. Losun
vegna rikisskuldabréfa er afar mismunandi milli
landa, einkum med tilliti til landnotkunar. Pvi hefur
samsetning safnsins grundvallarahrif.

Fyrir utan breytingar a rikisskuldabréfum pa stafar
haekkun @ milli aranna 2022 og 2023 einna helst af
vexti utldana bankans og auknum eigin fjarfestingum.
Einnig ma benda a ad smavaegileg breyting vard a
losunarstudlum vid aaetlun a losun vegna fyrir-
teekjalana. Losunarkraefni rekstrartekna haekkar
litillega, ur 4,5 tCO2iI/ISKm i 4,7 tCO2i//ISKm, sem
gefur til kynna aukin umbhverfisahrif a hverja
tekjueiningu fra arinu 2022 en samdratt um 10% fra
arinu 2021 til arsins 2023. Helsta astaeda haekkunar a
milli aranna 2022 og 2023 er breytt samsetning
rikisskuldabréfa i eignasafni bankans.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Arid 2024 Okkar stefna og arangur

Heildar fjarmognuo
kolefnislosun Arion banka
Kolefnislosun i ktCO2/
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Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Losunarkraefni rekstrartekna Arion banka
tCO2i/ISKm
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Losun vegna fyrirtaekjalana er 90% af heildar-
losun utlana bankans. Su losun haekkar um rum
3% a milli ara eda ur 140 ktCO2ii144,4. Losunar-
kraefni fyrirtaekjalana laekkar po orlitid & milli ara
ur 0,29 tCO2i/ISKm i 0,28 tCO2i/ISKm sem pydir
a0 hver milljon sem bankinn l1anadi ut 2023 losar
hlutfallslega minna en arid 2022. Losunarkraefni
er notud til ad meta arangur par sem fjarhaedir
geta breyst en hlutfallid helst samanburdarhaeft
og gefur betri mynd en ef horft vaeri eingongu a
losunartolur hvers flokks. Paer atvinnugreinar sem
valda mestum utblaestri eru idnadur, orka og
framleidsla, landbunadur og sjavarutvegur.
Haesta losunarkraefni hafa landbunadur med 1,66
tCO2i/ISKm og idnadur, orka og framleidsla med
1,18 tCO2i/ISKm. Losunarkraefni flutninga laekkar
toluvert a milli ara ur 1,54 tCO2i/ISKm i 0,89
tCO2i/ISKm en nakveemari adferdafraedi gerir
bad ad verkum ad aaetlanir eru nzer raunlosun en
adur.

Skipting losunar i lanabok Arion banka

Landbunadur Bila - og taekjalan
12% 9%

: : Ibudalan
Adrar atvinnugreinar

1% 1%
Sjavarutveqgur
19%
I6nadur, orka Heild- og
og framleidsla smavoruverslun
39% 6%
Flutningar
4%
Pjonusta

. N 6%
Fasteignavidskipti og
byggingarstarfsemi

3%
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Okkar sjaltbaerni

Fjarmognud kolefnislosun og losunarkraefni utlana
Fjarmégnud kolefnislosun ktCOZ2i

Abyrg starfsemi
Stefna og markmio Fiarmognud kolefnislosun @ Losunarkraefni tCO2i/ISKm
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring 5 22 . 12 e
Tviatta mikilvaegisgreining s 50 o %

Sjalfbzer fjarmal S B ;9
Sjalfbaert voruurval g 30 ’ 08 %

Sjalfbaer fiarmognun g 20 : . . oa B
Konur fijarfestum £ 10 ; . 02 3
Sjalfbaer framtio e . . . _ . _ o - ; N _ -

Umhverfis- og loftslagsmal 2 5 2 7 E N 2 & S 3 g s s
Umbhverfis- og loftslagsstefna £ E = 2 & 5 25 & 3 2 i =
Helstu paettir umhverfisuppgjors 9 & 5 E gg o S £ )

Fjarmognué kolefnislosun = 2 28 ;g g2 £ @

Mannaudur 3 2 o e ?,% 2 Losun fra bila- og taekjaldnum haekkar & milli ara og
Mannaudsstefnan okkar g . ce & var losunin 13,7 tCO2i samanborid vid 10,5 tCO2i 4rio
Skyr syn i jafnréttismalum ©° £ aour. Losunarkraefnin fer dr 0,50 tCO2i/ISKm i 0,57
Anzegja, lidan og samskipti . tCO2i/ISKm en i utreikningum urdu breytingar a
St6oug bréun og fraedsla o ) o o g _ Iq;ungrstyélum einstakra bifreida og pa einkum

Vié og samfélagio ?A)klptmg lanasafns eftir bokfaerdu virdi utlana og fjarmagnadri losun vorubifreida.

Samskipti vid hagadila Fiarmognud losun ibudaldna laekkar & milli dra pratt
Abyrg markadssetning og vorustjornun fyrir ad bokfaert virdi haekki. Losunin fer tr 2,5 tCO2i i
Styrkir og samstarf 2,2 tCO2i og losunarkrzefnin ur 0,005 tCO2i/ISKm i
Myndlist og menning sowrertiror [ Y | 0,004 tCO2i/ISKm. Astaedu leekkunarinnar mé rekja
Sjalfbaerniuppgjor til pess ad losunarstudlar Orkuveitunnar laekka milli

Umhverfispaettir ar’a. Méa?t. a kolefnissporinl(J]I neer Til orkunlgtin_g?r
. , usnaedisins og vegna endurnyjanlegra orkugjafa
Felagspaettir Flarmognuo losun - . — okkar, jardhitans og vatnsaflsins, eru studlar hérlendis
Stjornarhaettir lagir.
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 Fjarmognud losun Arion banka vegna fjarmala-
UN PRB - yfirlysing um framvindu gern[nga annarra en rikisskL_JIdabréfa, b.e. sk’rééra og
Alit endurskodanda o_s’kraér.a ver@byefa, er .ac’)elns um 1 ktCQZl. Fles.ta.r
fijarfestingar i eignasafni samstaedunnar teljast ekki til
m Landbunadur m Fjarmala- og vatryggingastarfsemi m Pjonusta m Flutningar mengandi idnadar en staersti hluti losunarinnar i

bessum flokki kemur fra félogum sem stunda far-
begaflutninga til og fra landinu med flugi, skipa-

I6nadur, orka og framleidsla m Upplysingar og fiarskipti m Bila- og teekjalan m Opinber stiornsysla, heilbrigdis- og félagspionusta  flutningum og sjavarutvegi.

Sjavarutvegur M Fasteignavidskipti og byggingarstarfsemi  m Heild- og smavoruverslun  w Toudalan
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Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta

‘LA' Ario 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Okkar afkoma og ahaettustyring

Yfirlit yfir nidurstodur a fjarmagnadri losun Arion banka eftir PCAF eignaflokkum.

Bokfaert virdi (ISKm)

Losun umfang 1 + 2 (ktCO2i)

Okkar stjornarheettir

Losunarkraefni (tCO2i/ISKm)

Okkar sjalfbaerni

Gagnagae0i (vegid medaltal)

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilveegisgreining

Sjalfbaer fjarmal Fyrirtaekjalan

Sjalfbaert voruurval

Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum

Sjalfbaer framtid Sjavarutvegur

Umbhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna

Helstu paettir umhverfisuppgjors

Fjarmognud kolefnislosun
Mannaudur

Mannaudsstefnan okkar

Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti

Stodug préun og freedsla Flutningar

Vid og samfélagiod

Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun

Styrkir og samstarf Ibudalan

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir Bila- og taekjalan

Félagspaettir
Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu

Skrad hlutabref og skuldabréf 7.514 1,05 0,14 1,41

Oskrad hlutabréf & skuldabreéf 1.716 0,02 0,01 4,00

518.365 144,41 0,28 3,81

Landbunadur 11.061 18,42 1,66 4,00

Fjarmala- og vatryggingastarfsemi 41.542 0,50 0,01 3,97
82.635 29,8 0,36 3,76

Fasteignavidskipti og byggingar 191.337 4,96 0,03 3,96
Idnadur, orka og framleidsla 53.692 63,11 1,18 3,28
Upplysingar og fjarskipti 25.535 0,58 0,02 3,53
Opinber stjornsysla, heilbrigdis- og félagspjonusta 2.296 0,46 0,20 4,00

Pjonusta 16.700 9,84 0,59 4,00
7.402 6,62 0,89 3,89

Heild- og smavoruverslun 86.164 10,12 0,12 3,79

Framkvaemdalan - . - :

533.731 2,20 0,004 4,00

Atvinnuhusnaeoi - - - -
23.888 13,67 0,57 2,16

Rikisskuldabréf (med landnotkun) 132.192 170,54 1,29 4,00

Rikisskuldabréf (an landnotkunar) 132.192 127,53 0,96 4,00
Samtals (an landnotkunar) 1.217.406 288,88 0,24 3,87

Alit endurskodanda
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Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni

‘LA' Ario 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal

Sjalfbaert voruurval

Sjalfbzer fjarmognun

Konur fjarfestum

Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal

Umbhverfis- og loftslagsstefna

Helstu paettir umhverfisuppgjors

Fjarmognud kolefnislosun
Mannaudur

Mannaudsstefnan okkar

Skyr syn i jafnréttismalum

Markmid til arsins 2030

Arion banki hefur fra arinu 2019 verid adili
ad Principles of Responsible Banking
(PRB), meginreglum um abyrga
bankastarfsemi, og hefur par med skuld-
bundid sig til ad adlaga stefnur sinar og
gjordir ad Parisarsamkomulaginu og
heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna.
Meginreglurnar veita okkur adhald og
hvatningu til ad setja metnadarfull mark-
mid og aaetlanir til ad na peim.

Vié hofum skuldbundid okkur til ad fylgja
adferdafraedi Science Based Targets
initiative (SBTI) vid setningu markmida um
samdratt i losun grédurhusalofttegunda
en utreikningar samkvaemt adferdafraedi

PCAF nytast til ad greina hvar helstu taekifaerin
liggja. Jafnframt er bankinn adili ad Net-Zero
Banking Alliance (NZBA), samtokum banka a
alpjodavisu, undir hatti Sameinudu pjédanna,
sem vilja skara fram ur i loftslagsmalum. Bankinn
stefnir 3 ad fa maelanleg loftslagsmarkmid
sampykkt af SBTi fyrir arslok 2025. Markmidin
munu mida ad pvi ad haekkun a hitastigi jardar
fari ekki umfram 1,5°C og ad Arion banki veroi
kolefnishlutlaus arid 2040.

Upphaed lanveitinga breytist milli ara og pvi er
arangur i samdraetti i fjarmagnadri losun metinn
med samanburdi a losunarkraefni frekar en
raunlosun i lok ars. Markmid Arion banka eru
byggd a markmidum atvinnugreinanna og
adgerdaazetlun stjornvalda sem sett eru fram til
ad standast skuldbindingar Parisarsamkomu-
lagsins.

Vido hofum sett okkur markmid um samdratt
i losunarkraefni lanveitinga til eftirfarandi atvinnu-
greina til arsins 2030:

Sjavarutvegur 28%
Orkuframleidsla 30%
Flutningar 28%
Landbunadur 5%
Alframleidsla 26%
Kol - vidhalda 0%

Olia - vidhalda 0%

Eins og adur hefur komid fram pa geta breytingar a
milli ara stafad af breyttri adferdafraedi en unnid er ad
bvi ad auka gagnagaedi ar fra ari og proa adferdir til ad
azetla losun bpeirra fyrirtaekja sem birta ekki losunar-
tolur. Nakvaemni likana sem notud eru vid utreikninga
er sifellt ad aukast med tilheyrandi 6samraemi milli ara.
P6 svo ad breytingar a losunarkraefni orkuframleidsiu
séu miklar pa er heildarlosun i pessari lykilatvinnugrein
ekki mikil pokk sé greenu orkunni & Islandi. Atvinnu-
greinar eins og sjavarutvegur, alframleidsla og
flutningar eru i haegu umbreytingarferli par sem vid
gerum rad fyrir ad losunin muni minnka haagt og
rélega vegna orkuskipta og betri orkunytni med nyrri
taekni. Landbunadur er einnig med bundna losun
vegna peirra liffraedilegu ferla sem medal annars losa
metan- og nituroxid en erfidara getur reynst ad
minnka pa losun a allra naestu arum. Verid er ad proa
fodur sem minnkar idragerjun en a3 endanum mun
einnig purfa ad radast i adgerdir til ad binda
grédurhusalofttegundir, hvort sem um er ad rzeda
natturulegar lausnir eda taekni.

Heildarlosun
(umfang 1&2)
2023 i ktCO2i

Heildarlosun
(umfang 1&2)
2022 i ktCO2i

Anaegja, lidan og samskipti

N i HEETIETL T Losunarkraefni Breyting midad vid L
Stodug préun og fraedsla

viOmidunararid o x " losunarkraefni arid
2022 arid 2023 viOmidunarar 2030

Markmid um . _
samdrétt til 2030 M2lkvaroi

Utgefin markmid

Atvinnugrein

Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjornun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Sjavarutvegur 28% tCO2i/ISKm 0,50 0,36 -28,0% < 0,36 44,93 29,80 Loftslagsvisir atvinnulifsins

Orkuframleidsla 30% tCO2i/ISKm 0,20 0,87 333,8% 1 0,14 0,15 0,63 Adgerdaazetiun i loftslagsmalum 2.utgafa

Flutningar 28% tCO2i/ISKm 1,54 0,89 -422% ¥ 1,11 20,61 6,60 Loftslagsvisir atvinnulifsins og Adgerdaaaetiun i loftslagsmalum 2.utgafa
Landbunadur 5% tCO2i/ISKm 1,60 1,66 3,7% 1 1,52 17,78 18,40 Adgerfaaaetiun i loftslagsmalum 2.utgafa

Alframleidsla 26% tCO2i/ISKm 2,57 3,24 26,2% 1 1,90 23,90 50,00 Loftslagsvisir atvinnulifsins

Kol Vidhalda O tCO2i 0 0+ 0+ Utilokunarlisti Arion banka

Olia Vidhalda O tCO2i 0 0 O Utilokunarlisti Arion banka

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

97



Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni

%A' Ario 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fjarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjornun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Fjarmognuo kolefnislosun Stefnis

Stefnir styrir fjarmunum fyrir hond vid-
skiptavina sinna og leggur rika aherslu a ad
gera pad med abyrgum og gagnszejum
heetti. A arinu var tekinn saman fjar-
magnadur  utblastur  grédurhusaloft-
tegunda fra eignum sjoda i rekstri Stefnis
og gefin ut skyrsla med nidurstodum
(stefnir.is/fjarmognud-losun). Par koma
medal annars fram upplysingar um
losunarstyrk fyrir hverja 1 m.kr. sem
fjarfest er i tilteknum sjédum.

Aodferdafraedin sem notud er vid ut-
reikninginn byggir a adferdafraeedi PCAF.
Upplysingarnar byggja a punktstodu eigna
sjoda 1 arslok 2023. Skyrslan hefur ad
markmidi ad skapa gagnsaei fyrir hags-
munaadila, bera kennsl a loftslagstengda
umbreytingarahaettu asamt pvi ad studla
ad loftslagsveenum fjarmalavorum.

Mat a loftslagstengdri ahaettu

Alagsprof eru mikilvaegt stjorntaeki fyrir bankann.
Alagsprofin auka medvitund um dhaettu og baeta
skilning a starfsemi bankans en horft er til peirra
vid stefnumodtun og vid gerd fjarmagns- og
vidbragdsaaetlana. Nidurstodur alagsprofa eru
einnig hafdar til hlidsjonar vid endurskodun a
dhaettuvilja og dhaettumaorkum bankans. Alags-
prof bankans samanstanda af naemni- og
svidsmyndagreiningum.

Bankinn hefur framkvaemt alagsprof vegna lofts-
lagsahaettu og vinnuhdpur samstaedunnar um
sjalfbaernidhazettu hefur framkveemt ahazettumat
fyrir loftslagstengda fjarhagsahaettu. Matid var
framkvaemt fyrir mismunandi atvinnugreinar og
nadi baedi til umbreytingarahaettu og raunlaegrar
ahaettu. Tilgangurinn var ad bua til sameiginlegan
grunn og studning fyrir starfsfolk samstaedunnar
sem kemur ad lanveitingum, fjarfestingar-
akvordunum og fjarfestingaradgjof med pvi ad

fella utanadkomandi sjalfbaernidhaettu inn |

heildarahaettumat. Ahaettustyring hefur fellt
matid inn i lanshaefismatskerfi sem vidmio.
Nanari upplysingar er ad finna i ahaettuskyrslu
bankans (arionbanki.is/pillar-3-2024).
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anagja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila

Abyrg markadssetning og vorustjornun

Styrkir og samstarf

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

Félagspaettir

Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

Mannauour

Helstu ahrif sem greind hafa verid med tviatta mikilvaegis-
greiningu i tengslum vid vinnuadstaedur starfsfolks Arion
eru starfsorygqi, videigandi og sanngjorn laun, heilsa og
oryggi. Jofn teekifaeri fyrir oll eru grundvollur ad gdédu
starfsumhverfi, par med talid jofn laun fyrir jafn verdmaet
storf ohad kyni eda annarri stodu sem og fjolbreytileiki
medal starfsfolks. Frambod fraedslu og pjalfunar til ad
broa haefileika starfsfolks felur i sér jakvaed taekifaeri fyrir
folkid okkar og er forsenda vaxtar og velgengni
samstaedunnar. Pad er ljost ad i mannaudi felast mikil
taekifzeri en einnig ahaettur. Vid hja Arion leggjum okkur
fram um ad maeta pessum ahaettum og skapa taekifaeri
fyrir starfsfolkid okkar medal annars med pvi ad studla ad
jafnveegi milli vinnu og einkalifs, bjoda sveigjanlegan
vinnutima par sem pess gefst kostur og vidhalda
gagnsaeju kaupaukakerfi.
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Okkar sjaltbaerni
MannauOsstefnan okkar

Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid

! . Mannaudsstefnan er leidarljos okkar pegar kemur ad Mannaudsstefnan
Umhverfl§- og loftslagsmal mannaudsmalum Arion. Markmidid okkar er ad halda
Umbhverfis- og loftslagsstefna i 0og lada ad framurskarandi starfsfolk og efla pad i
Helstu paettir umhverfisuppgjors faglegum og persénulegum vexti. Vid viljum skapa
Fiarmognuo kolefnislosun jakveett og hvetjandi starfsumhverfi og stydja vid
Mannaudur starfsfolkid okkar. Vid leggjum aherslu a ad skapa

Skyr syn
i jafnréttis-
malum

Rétta
folkiod

jofn teekifaeri sem og arangursdrifna vinnustada-
menningu. I sameiningu leggjum vi® okkur fram um
ad skilja parfir og uppfylla vaentingar vidskiptavina

Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum

Anzegja, lidan og samskipti okkar, pvi arangur peirra er okkar arangur.
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid o
Samskipti vid hagadila Folkié okkar
Abyrg markadssetning og vorustjornun Hia okkur starfar oflugur hopur folks med fiol- Stooug proun
Styrkir og samstarf breyttan bakgrunn. I lok ars 2024 var heildarfjoldi og freedsla
Myndlist og menning stoougilda 918, kynjahlutfall starfsfolks er teeplega
Sjalfbaerniuppgjor 57% konur og rumlega 43% karlar. Onnur kyn eru
Umhverfispaettir feerri en 5 einstaklingar. Medalaldur starfsfolks er
Félagsbaettir teeplega 41 ar og medalstarfsaldur 9,5 ar.
Stjornarhaettir Anaegja, lidan , -
GRI Standards tilvisunartafla og samskipti Arangursdrifin

mennin
ESRS tilvisunartafla -

UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Aldur starfsfolks

20-29ara
30-39ara
40-49ara
50-59ara
60 - 69 ara

Kyn starfsfolks

Karlar
Konur

= Onnur kyn
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjornun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagspaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024 Okkar stefna og arangur

Fjolbreytileiki

Vid leggjum aherslu a ad skapa jafnréttissinnadan og
gdodan vinnustad par sem starfsfolk nytur virdingar,
fiolbreytt sjonarmid fa ad njéta sin og jafnrétti og
inngilding eru hofd ad leidarljosi. Vid leggjum aherslu
a ad vinnuumhverfid taki tillit til fjolbreyttra parfa
starfsfolks pannig ad hver og einn einstaklingur fai
toekifeeri til ad njota sin. A arinu innleiddum vid
hugbunad fyrir fjolbreytileika og inngildingu sem
heitir Alda. Um er ad raeda lausn til ad efla inngildandi
vinnustadamenningu, sem snyst um ad vidurkenna
og studla ad fijolbreytileika. Vid l1ogdum konnun fyrir
allt starfsfélk um upplifun pess af vinnustadamenn-
ingunni  okkar og maldum hversu inngildandi
vinnustadurinn okkar er. Nidurstodur konnunarinnar
syna ad inngildingarskor Arion er 3,77 a skalanum
0-5 sem er yfir inngildingarvisitolu Oldu sem
samanstendur af nidurstodum 68 fyrirtaekja. Vid
spyrjum starfsfolk einnig reglulega ut i upplifun af
framkomu i pess gard a vinnustadnum. Nidurstodur
ur peim maelingum eru heilt yfir mjog godar.

Okkar pjénusta

Komid er fram vid alla hja pessu fyrirtaeki af sanngirni,
6had uppruna, kynpaetti, kyni, aldri, fotlun eda 66rum

mun sem tengist ekki frammist6du i starfi

Arion banki

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Vorodur

Okkar sjalfbaerni

I bessu fyrirtaeki er komid fram vid starfsfolk
af virdingu og kurteisi

B Stefnir
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Raddir starfsfolks

Vid leggjum mikinn metnad i ad vidhalda gédum starfs-
anda og starfsanaegju. Vido maelum med reglubundnum
haetti upplifun starfsfélks af starfsumhverfinu og
fylgjumst med lidan pess a vinnustadnum. Arion, Vardar
og Stefnis visitolurnar eru kannanir sem sendar eru a allt
starfsfolk annan hvern manud. Tilgangurinn med
konnunum er pripaettur:

e ad meela upplifun starfsfolks af eigin storfum,
starfsumhverfi og lidan a vinnustad

e ao vera rodd starfsfolks til ad koma
abendingum hratt og audveldlega a framfaeri

o ad finna taekifeeri til umbadta og bregdast vid
vandamalum a skjétan og oruggan hatt.

Mannaudsteymid og stjérnendur ryna nidurstodur og fa
bannig innsyn inn i styrkleika og askoranir hvers teymis
fyrir sig. Starfsfolk getur komidé abendingum hratt og
orugglega a framfaeri og brugdist er vid vandamalum a
skjotan og oruggan hatt. Starfsfolk getur einnig tilkynnt
um oll fravik, m.a. oryggisfravik sem hafa ahrif & oryggi
starfsfolks @ vinnustadnum, a innra neti Arion. Nidur-
stodur visitolukannanna arsins gefa til kynna ad starfsfolki
lidi almennt vel i vinnunni og sé anzegt med starfs-
umhverfid. Starfsfolk Arion er helgad og meelir med
vinnustadnum vid vini og aettingja.

Meér lidur vel i vinnunni

Medaltal arsins 2024

Arion banki

Arion, Vardar og Stefnis-

visitolur arsins 2024

Vordur

Medaltal arsins 2024

B Stefnir

Vid leggjum okkur fram um ad maéttaka nylida fari fram med fag-
legum haetti og ad vel sé tekid a méti nyju starfsfolki. Allt starfs-
folk sem hefur storf hja Arion fer i gegn um rafraena nylidafraedslu
a fyrstu premur manudum i starfi og tekur patt i nylidadegi sem
haldinn er & hverjum arsfjiéréungi. A arinu féru yfir 100 nyradnir
einstaklingar i gegnum nylidaprogrammid med godum arangri.
Nytt starfsfolk faer senda konnun eftir sex vikur i starfi og getur
bar komid abendingum a framfaeri og veitt endurgjof vardandi
nylidafraedslu og maottokur a fyrstu vikum i starfi.

Starfslok og starfslokakonnun

Vid leggjum metnad i ad vanda til vidskilnadar vid starfsfolk, hvort
sem um er ad raeda starfslok ad frumkvaedi starfsfolks, ad frum-
kvaedi Arion, vegna aldurs eda veikinda. Allt starfsfolk sem haettir
ad eigin frumkvaedi faer taekifaeri til ad svara starfslokakonnun og
koma a framfaeri itarlegum upplysingum um astaedur starfsloka.
Svor i starfslokakonnun eru rekjanleg sem gerir okkur kleift ad
bregdast vid abendingum a skilvirkan hatt.

Pegar kemur ad starfslokum vegna aldurs viljum vid ad starfsfolk
upplifi sveigjanleika. Vid stydjum vid starfsfélkid okkar i pessu
breytingaferli medal annars med namskeidi um starfslok og
reynum ad koma til maots vid oskir starfsfélks um breytt starfshlut-
fall eda breyttar starfsskyldur. Fra 65 ara aldri getur starfsfolk 1atid
af storfum og fengid igildi launa i sex manudi eftir starfslok eda
minnkad viod sig starfshlutfall og dreift launum yfir timabilid. Eftir
67 ara aldur getur starfsfolk ekki pegid laun fra fyrirtaekinu.
A arinu haettu sjo adilar storfum vegna aldurs, hluti peirra nytti sér
minnkad starfshlutfall fram ad starfslokum og adrir padu igildi
launa i sex manudi eftir starfslok.
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Okkar stefna og arangur

Utskriftarprogramm

Vid erum i samstarfi vid haskolana, medal annars
med pvi ad taka @ moéti starfsnemum sem koma
timabundid til starfa hja okkur. Starfsnemar vinna ad
fyrir fram skilgreindum verkefnum sem tengjast nami
beirra. A hverju ari radum vid einnig til okkar fjolda
namsmanna ur haskélasamfélaginu sem starfa hja
okkur yfir sumarid og i hlutastarfi samhlida nami. Er
betta medal annars lidur i ad lada ad efnilegt og
haefileikarikt folk til starfa. Pa bjédum vid einnig
framurskarandi utskriftarnemum upp a 18 manada
utskriftarprogramm par sem peim gefst einstakt
taekifeeri til ad kynnast fjolbreyttum storfum innan
Arion samstaedunnar. Programmid byggir a pvi ad
einstaklingarnir faerast til i starfi a8 nokkurra manada
fresti og oOOlast pannig fjolbreytta pekkingu og
reynslu asamt pvi ad fa leidsogn fra reynslumiklu
starfsfolki a timabilinu. Alls séttu 80 utskriftarnemar
um programmid i ar og ur peim hoépi rédum vid sjo til
starfa.

Oflug forysta

Hja okkur starfa oflugir stjornendur med skyra
framtidarsyn. Peir ganga fram med gédu fordaemi og
eiga ad veita starfsfolki reglulega og uppbyggilega
endurgjof. Vid leggjum aherslu a ad starfsfélk og
stjornendur eigi reglulegt samtal um markmid og
arangur i starfi. Stjornendur raeda frammistodu a
malefnalegan hatt og veita starfsfolki leidbeinandi
endurgjof. Samkvamt reglum Arion um kaupauka-
kerfi pa hefur fylgni starfsfélks vid ytri og innri reglur
og frammistada starfsfolks ahrif & greidslu kaupauka.
Pvi purfa aedstu stjornendur ad skila inn upplysingum
um frammistoédu sinna teyma arlega. I reglulegum
visitolum og vinnustadagreiningu er starfsfolk spurt
hvort pad fai reglulega endurgjof a storf sin.

Samhlida vinnustadagreiningu er framkvaemt
stiéornendamat par sem arangur og ahrif stjdornenda
eru metin af starfsfolki. Nidurstodur ur stjorn-
endamati syna ad starfsfolk er almennt anaegt med
stjornendur Arion og ber gott traust til peirra.

Okkar pjénusta

I

N

Okkar afkoma og ahaettustyring

Eg fze reglulega endurgjof a min storf

Traust til stjornenda

4,89

Arion banki

Stjornendamat
4,68
Vordur B Stefnir

Okkar stjornarheettir

Allir stjornendur fara I gegnum umfangsmikla
leidtogapjalfun i samvinnu vid Strategic Leadership.
Markmidid er ad skapa enn oflugri leidtogamenn-
ingu sem stydur vid stefnu okkar og syn. bjalfunin
felst m.a. i markmidasetningu og markpjalfun og
spannar yfir nokkurra manada timabil. A sidasta ari
utskrifudust 20 konur og 21 karl ar pjalfuninni.

Starfsproun

Vid erum med vel skilgreindan starfsprounar-
ramma par sem folk med sambaerilega menntun,
starfsreynslu og abyrgd byr vid jofn taekifaeri varé-
andi starfsproun. Starfsprounarramminn byr einnig
til hvata fyrir starfsfolk til ad efla sig og taka abyrgd a
eigin vexti i starfi.

Einnig er til stadar skyr arftakadzetlun par sem
skilgreindir eru arftakar fyrir lykilhlutverk innan sam-
steedunnar. Arftakaaaetlunin er yfirfarin arlega og
mogulegir arftakar metnir uat fra fyrir fram
skilgreindum haefnisvidmidéum. Vidé hugum ad kynja-
hlutfollum i hverju hlutverki og hofum jafnréttis-
sjonarmid ad leidarljési. Kynjahlutfall i naverandi
arftakaaaetlun er nokkud jafnt.

Mentorverkefni Arion er aetlad starfsfolki sem hefur
brennandi ahuga a ad efla sig i lifi og starfi, lsera af
60rum og stiga ut fyrir paegindarammann. A arinu
voru 26 adilar valdir ur hopi umsaekjenda og fengu
beir hver sinn leidbeinanda. Hopurinn samanstod af
18 konum og 8 korlum a aldrinum 23-58 ara.
LeiGObeinendur eru reynslumiklir stjérnendur og
sérfreedingar ur samstaedunni sem eiga pad
sameiginlegt ad bua yfir mikilli sérpekkingu a sinu
Ssvioi.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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,A arinu hofum vid lagt
aherslu 4 takifaeri fyrir starfs-
folk til ad vaxa og proéast i
starfi. Vio erum stolt af peim
arangri sem vio hofum naod og
holdum 4fram ad leggja
dherslu 4 mannaud sem
lykilpatt i okkar arangri.“

- Helga Halldorsdottir

forstoOumadur mannauds
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Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

SKkyr syn ijafnréttismalum

Jafnréttis- og mannréttindastefnan

Pad er stefna Arion ad virda mannréttindi
og jafnrétti i allri sinni starfsemi. A arinu
2024 var jafnréttis- og mannréttindastefna
Arion uppfaerd fyrir samstaeduna i heild
sinni og ny adgerdaaaetlun gefin ut sam-
hlida. Markmid stefnunnar og azetlunar-
innar er ad skapa umhverfi par sem folk
med sambaerilega menntun, starfsreynslu
og abyrgd byr vid jofn taekifeeri og kjor, an
tilliti til kyns, kynvitundar, kynhneigdar,
uppruna, pjédernis, litarhafts, aldurs,
fotlunar, truar eda annarrar stodu.

Stefnan og adgerdadzetlunin eru sam-
bykktar af aedstu stjornendum sam-
staedunnar. Bankastjori situr i jafnréttis-
nefnd og ber abyrgd a framgangi
jafnréttismala innan samsteedunnar. I
hans umbodi starfar jafnréttisnefnd sem
skipud er fulltruum starfsfélks Arion banka,
Vardar og Stefnis.

Arion banki er adili ad Jafnréttissattmala
UN Women og UN Global Compact
(e. Women‘'s Empowerment Principles).
Bankinn er jafnframt adili ad UN Global
Compact, UN PRB og UN PRI og er Stefnir
einnig adili ad sidastnefndu samtokunum.
Vido hofum pvi skuldbundid okkur til
ad vinna ad grundvallarmarkmidum
Sameinudu pjodanna um sjalfbaerni, par
med talid jafnrétti og mannréttindum.
Ahersla Arion & jafnrétti stydur vid fimmta
heimsmarkmid Sameinudu pjodanna sem
snyr ad jafnrétti kynjanna.

Midgildi arslauna karla sem hlutfall af midgildi arslauna kvenna 2024

Markmio arsins ad vera undir 1,3

1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4

0,2

o)

1,24 1,12

Starfskjarastefna

Samkveemt gildandi starfskjarastefnu skal stefnt
a0 pvi ad bjoda samkeppnishaef laun & hverjum
tima. Starfskjarastefnan er lidur i pvi ad geeta
langtimahagsmuna eigenda bankans, starfsfolks,
vidskiptavina og annarra hagsmunaadila med
skipulegum og gagnsaejum haetti. Vid ahaettu-
metum samkeppnishaefni vinnustadarins og
leidir til ad tryggja naudsynlega haefni og
bekkingu starfsfolks. Nidurstodur ur ahaettumati
syna ad ahaetta er éveruleq.

1,01 1,03 1,02

Jafnlaunastefna

Pad er stefna Arion ad greida jofn laun fyrir jafn-
verOmaet storf. Markmid okkar er ad allt starfsfolk
njoti somu kjara fyrir somu eda jafnverdmaet storf og
ad tryggja ad enginn émalefnalegur launamunur sé
til stadar. Med jofnum launakjorum er att vid ad
launavidmiod skulu vera fyrir fram akvedin og ad ekki
sé mismunad a grundvelli kyns eda annarra patta.
Einnig skal tryggja ad allar launaakvardanir séu i
samraemi vid kjarasamninga.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

1,12 0,86 0,95

Jafnlaunavottun

Arion vinnur eftir jafnlaunakerfi og eru félogin i
samstaedunni jafnlaunavottud. Vordur fékk fyrst
jafnlaunavottun arid 2014, Arion banki arid 2015 og
Stefnir hlaut jafnlaunavottun i fyrsta sinn 2024. Nu er
byggt a sama jafnlaunakerfi fyrir oll félogin og pvi var
jafnlaunauttekt arsins gerd a samstaedugrunniifyrsta
sinn. Nidurstodur launagreiningar syndu ad launa-
munur kynjanna meelist 0,4%. Nidurstodur i jafn-
launamalum a arinu eru gddar og i takt vid okkar
markmid. Til vidbétar vid arlega jafnlaunauttekt
framkvaemum vid manadarlegar jafnlaunagreiningar
til ad fylgjast med ad launadkvardanir séu i takt vid
jafnlaunastefnuna og okkar markmid.
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Anagja, lidan og samskipti

Heilsu- og oryggisstefnan

Okkur er umhugad um heilsu starfsfolks og
leggjum aherslu a ad skapa oruggt og
heilsueflandi starfsumhverfi. Vid tryggjum
ad logum um heilsu og oryggi starfsfélks
sé fylgt og stydjum vid starfsfolkid okkar
med forvornum og heilsueflingu til
framtidéar. Vi0 erum | samstarfi vid
vidurkenndan pjonustuadila sem sérhaefir
sig i einstaklingsmidadri pjonustu og for-
vornum. Fastradnu starfsfélki stendur til
boda ad gangast undir reglulegt heilsu-
farsmat sem framkvaemt er af hjukrunar-
freedingi, fa bodlusetningu gegn arlegri
influensu, saekja um iprottastyrk auk pess
sem starfsfolk hefur moguleika a
salfraedipjonustu. Allt starfsfélk Arion er
slysa- og liftryggt allan sélarhringinn
asamt pvi ad eiga kjarasamningsbundinn
veikindarétt. Vid bjodum starfsfolki upp a
fiolbreytta heilsutengda fraedslu, baedi
rafreena og stadkennslu. Sem deemi ma
nefna namskei® um venjur til ad studla ad
godri gedheilsu, fyrirlestra um naeringu og
heilsu, hamingju, hormadnabreytingar,
timastjornun og svefnvenjur ungra barna.
Vid hofum um arabil maelt heilsuvisitolu
starfsfolks. Heilsuvisitalan segir okkur til
um pad hversu hatt hlutfall vinnudaga a
arsgrundvelli voru unnir dagar. A arinu var
heilsuvisitalan 97,3% sem pydir ad 2,7%
vinnudaga topudust a arinu vegna
veikinda starfsfolks.

Hja samstaedunni er starfandi vinnuverndarnefnd
sem hefur pad hlutverk ad gaeta pess ad starfsfolk
sé verndad gegn hverskonar heilsuva eda heilsu-
tjoni sem stafa kann af vinnu pess eda vinnu-
skilyrdum. A arinu var framkveemt dhaettumat a
bremur utibuum samkveemt daetlun  og

heildarahaettumat i hofudstodvum. Engin alvar-
leg fravik komu upp i ahaettumati utibua og
nidurstada ahaettumats a hofudstodvum syndi ad
vinnuadstadan uppfyllir allar paer krofur sem
Vinnuvernd setur og ad fullnaegjandi styringar
séu til stadar.

Jafnvaegi milli vinnu og einkalifs

Vid hofum sett okkur skyr markmid um ad vera
fiolskylduvaenn vinnustadur og gera starfsfolki kleift
ad samraema starfsskyldur sinar og skyldur gagnvart
fiolskyldu. Vid bjédum pvi upp a sveigjanlegt
starfsumhverfi, fjarvinnustefnu og leggjum okkur
fram um ad maeta porfum starfsfolks pegar kemur ad
bvi ad sinna fjolskylduabyrgd. Starfsfolk okkar er
einnig hvatt til ad nyta aunnid orlof og vinnutima-
styttingu.

Reglulega yfir arid eru gerdéar meelingar a upplifun
starfsfolks af jafnvaegi milli vinnu og einkalifs. Starfs-
folk er annars vegar spurt hvort pad upplifi ad pad
geti vidhaldid heilbrigdu jafnvaegi milli vinnu og
personulegra skyldna og hins vegar hvort ad
fyrirtaekid veiti pvi taekifaeri til pess ad hafa jafnvaeqi
milli vinnu og fjolskyldulifs. Nidurstodurnar eru heilt
yfir jakvaedar og syna ad gott jafnvaeqi er til stadar.
Vid teljum ad fjarvinnustefna og sveigjanleiki i
starfsumhverfi okkar hafi jakvaed ahrif a upplifun
starfsfolks pegar kemur ad jafnveegi vinnu og
einkalifs.

Vid hvetjum starfsfolk til ad nyta faedingarorlofsrétt
sinn 6had kyni og tryggjum starfsfélki ad jafnadi 80%
laun i faedingarorlofi. A nyju ari munum vid opna
dagvistun fyrir born starfsfolks til pess ad brua bilid
milli faedingarorlofs og leikskolavistar.

97,3% 89,3%

Heilsuvisitala Starfsfolks nyttu sér styrk

til iprottaidkunar

Stefna gegn einelti, areitni og ofbeldi (EKKO)

Vid leggjum rika aherslu a ad samskipti einkennist af
gagnkvaemri virdingu og ad starfsfolki lidi vel. Einelti,
kynbundin eda kynferdisleg areitni, sem og annad
ofbeldi (EKKO), er ekki undir neinum kringumstaedum
umborid. Hja Arion er starfandi eineltisteymi sem ber
abyrg0 a stefnu, verkferlum og fraedslu i tengslum vid
EKKO. A arinu uppfeerdum vid EKKO-stefnu og
-vidbragdsaaetlun. I vidbragdsaaetlun kemur fram ad
allt starfsfélk beri sameiginlega abyrgd a ad studla ad
oruggu starfsumhverfi. Allar tilkynningar vegna EKKO
eru medhondladar eftir fyrir fram skilgreindu ferli eins
fliott og audid er. bad skal p6 aréttad ad hvert mal er
einstakt og mikilvaegt ad pad skodist sem slikt.
Mannaudsdeild hefur yfirumsjon med mottoku og
afgreidslu EKKO-mala en starfsfélk getur einnig leitad
til stjornenda, eineltisteymis, trunadarmanns eda
fagadila hafi pad ordid fyrir, ordid vitni ad eda hafi
rokstuddan grun um ad hegdun sem fellur undir
skilgreiningu EKKO hafi att sér stad. Stjornendum og
starfsfolki er skylt ad sitja namskeid um EKKO med
pbad ad markmidi ad auka vitund um malefnid og
studla ad sameiginlegum skilningi & hugtokum og
verkferlum i malaflokknum. Arlega framkvaemum vid
konnun um EKKO medal starfsfélks og meelist pad
mjog lagt i ollum flokkum.

A arinu tok allt starfsfolk patt i EKKO-fraedslu auk pess
sem stjornendur foru i gegnum itarlega handleidslu
um malaflokkinn. Allt nytt starfsfolk fer einnig i
gegnum rafreena EKKO-fraedslu vid upphaf starfs.
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Okkar afkoma og ahaettustyring

Stooug proun og fraosla

Fraedslustefnan

Vid fjarfestum i pekkingu og haefni starfs-
folks og leggjum aherslu a ad starfsfolkid
okkar fai teekifaeri til ad efla sig baedi fag-
lega og personulega. Frambod af fraedslu
hverju sinni byggist @ porfum og stefnu
Arion en tekur jafnframt mid af proun
starfa og verkefna. Eitt af lykilmarkmidéum
bankans er ad allt starfsfélk ljuki skyldu-
freedslu, m.a. um sidareglur, sjalfbaerni,
upplysingadryggi, varnir gegn peninga-
bveetti og personuvernd. Einnig leggjum
vid mikla aherslu a ad tryggja ad starfsfolk
bui yfir haldgddri pekkingu a logum og
reglum sem tengjast starfssvidi pess.
Fraedslan er annars vegar skyldufraedsla,
sem myndar fraedsluvisitolu starfsfolks og
er einn af lykilmaelikvordum Arion, og hins
vegar valkvaed fraedsla par sem starfsfolk
getur sott sér fraedslu baedi innanhuss og
utanhuss eftir ahuga og porfum. Vid
bjodum einnig fiolbreytt fraedsluform sem
tekur mid af okkar sveigjanlega og fjol-
breytta starfsumhverfi. I bodi er rafreen og
leikjaveedd fraedsla, stadkennsla, asamt
bvi ad starfsfolk hefur adgang ad erindum
fra ymsum fagsamtokum sem vid erum
adilar ad. Pa hvetjum vid starfsfolk til ad
saekja radstefnur, namskeid og fyrirlestra
utan Arion.

144 | 8,

Fraedsluvidburdir i bodi
fyrir starfsfolk

medaltali

Hluti starfsfolks parf starfs sins vegna ad hafa gild
verdbréfaréttindi. Til pess ad vidhalda réttindum
er starfsfolki skylt ad saekja reglulega endur-
menntun sem tryggir ad videigandi pekkingu og
haefni er vidhaldid. Arion stydur vid starfsfolk til ad
afla sér pessara réttinda sem og til endur-
menntunar.

Fraedsluvidburdir sem hver
starfsmadur sotti ad

Fjoldi rafraenna fyrirlestra
i fraedslukerfi

Arangursdrifin menning

I samraemi vid stefnu, tilgang og gildi Arion banka
leggjum vid aherslu & ad skapa arangursdrifna
menningu. Vid viljlum ad innanhussmenningin ein-
kennist af samvinnu og taekifaerum fyrir starfsfolk til
ad vaxa i starfi. Vid hofum lagt aherslu a ad maela og
greina menningu innan Arion a arinu. Vid munum
nyta nidurstodur ur menningarmaelingu til ad baeta
enn frekar uppbyggjandi menningu og vinna med
gildin okkar sem eru: komum hreint fram, finnum
lausnir og vinnum saman.

Okkar stjornarheettir

Rafraenir fyrirlestrar sem
hver starfsmadur tok ad
medaltali

Okkar sjalfbaerni

99,1%

Fraedsluvisitala

Allt starfsfolk, ad eftirlitseiningum undanskildum,
tekur patt i kaupauka- og kaupréttarkerfi bankans.
Yfirskrift kaupaukakerfisins er Eitt markmid - ein heild.
GoOur arangur hefur leitt til pess ad vid hofum nad
okkar markmidum prju ar i rod og starfsfélk fengid
kaupauka - allt ad 10% eda 25% af arslaunum.

A arinu for fram honnunarhradall i annad sinn par sem
starfsfélk kom saman og vann verkefni sem sneru ad
bjonustu vid vidskiptavini. Med honnunarhradli
tengjum vid saman tilgang, syn, pjonustuvidmid og
fleira med pad ad markmidi ad skapa framurskarandi
upplifun fyrir vidskiptavini. Starfsfolk saekir um
patttoku i hradlinum sem ték ad pessu sinni heila viku.
Starfsfolk af ollum svidum var valid til patttoku.
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Vi0 og
samfélagio

Vid hja Arion viljum studla ad arangri samfélagsins medal
annars me0 auknu fjarmalalaesi og vitund um fjarhagslegt
oryggi. Peir mikilvaegispaettir sem hafa verid greindir med
tviatta mikilvaegisgreiningu samstaedunnar og snua ad
neytendum og vidskiptavinum tengjast samfélagslegri
inngildingu og upplysingatengdum ahrifum. Vid leggjum
okkur fram um ad mismuna ekki neytendum og bjoda
upp a greitt adgengi ad vorum og pjénustu. A6 vernda
friohelgi einkalifs vidskiptavina og tryggja oryggi gagna er
lykilatridi og vid leggjum aherslu a personuvernd og
fraedslu til almennings um netoryggi og netsvindl. Hrod
teekniproun hefur haettur i for med sér og pvi hofum vid
innleitt umfangsmikid stjornkerfi i tengslum vid upp-
lysingaoryggismal auk pess sem vid stydjum sérstaklega
vio eldra folk.
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Samskipti vio hagaoila

Helstu hagadilar Arion samstaedunnar sem Daemi um samskipti vid hagadila:
greindir hafa verid i tengslum vid upp-
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lysingagjof um sjalfbaerni eru vidskiptavinir
okkar, hluthafar, skuldabréfaeigendur og
starfsfélk. Vid eigum einnig i mikilvaegum
samskiptum vid ymis hagsmunasamtok,
félagasamtok og eftirlitsadila. Vid leggjum
okkur fram um ad skilja parfir pessara
hopa og eiga god samskipti vid pa.

Vidskiptavinir

Vid starfraekjum 13 utibu um land allt auk pjénustuvers.

Naer oll okkar samskipti vid vidskiptavini fara nu fram i gegnum stafraenar pjonustuleidir bankans. Arion appid,
netbankinn og vefur bankans eru adgengileg allan sélarhringinn alla daga arsins.

Spjallmennid okkar er tiltaekt allan sélarhringinn. Af peim fjolmorgu samtolum sem vidskiptavinir hefja vid
spjallmennid naer pad ad leysa ur 55% mala en pjonusturadgjafarnir okkar gripa inn i og leysa ur fléknari malum.

Appid okkar er opid ollum sem eru med rafraen skilriki 6had pvi hvort vibkomandi er i reglulegum vidskiptum vid
Arion banka eda ekki. Oll sem eru med appid geta stofnad reikninga, byrjad reglulegan sparnad, keypt tryggingar,
att i verdbréfavidskiptum og skodad lifeyriseign sina.

Korthafar Arion banka hafa adgang ad neydarpjénustu allan sélarhringinn sem er mjog mikilvaegur oryggispattur,
sér i lagi a ferdalogum en einnig ef upp kemur grunur um kortasvik. Bankinn kaupir neydarpjonustu af pridja adila
auk pess ad vera med starfsfolk a sérstakri svikavakt um kvold og helgar.

Sérstok forgangslina er fyrir eldri borgara sem hefur verid vel tekid.

Vid gerum reglulega kannanir & anagju og upplifun vidskiptavina.

Vid skrdum allar abendingar og hrds og nytum til ad baeta pjonustuna. A arinu tokum vid & maéti 7.401 hugmynd
og abendingu fra vidskiptavinum, par af voru yfir 3.000 hros.

Hlutverk Vardar er ad tryggja verédmaetin i lifi folks og vid leggjum metnad i ad vidskiptavinir okkar séu rétt tryggoir
ut fra porfum hvers og eins, pess vegna leggjum vid rika aherslu a frumkvaedi i samskiptum.
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Hluthafar og skuldabréfaeigendur

Starfsfolk

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Arlegur adalfundur par sem m.a. fer fram kjor & stjorn og endurskodendum. Kosi® er um mal sem hluthafar eda stjorn hafa lagt fyrir fundinn.
Arsfjordungsleg uppgjor og kynningar.

Allar upplysingar sem skilgreinast sem vidkveemar markadsupplysingar eru birtar i kauphallartiikynningum sem MAR-tilkynningar,
nema logbundin skilyrdi um frestun a birtingu upplysinganna eigi vid.

Uttektir reitunaradila sem hlutbréfa- og skuldabréfaeigendur geta nytt vid mat &8 bankanum sem fjarfestingarkost.
Reglulegir fundir med fjarfestum.

Markadsdagar og radstefnur.

Vid maelum med reglubundnum haetti upplifun starfsfélks af starfsumhverfinu og fylgjumst med lidan pess a vinnustadnum. Arion banka,
Vardar og Stefnis visitolurnar eru kannanir sem sendar eru a allt starfsfélk annan hvern manué.

Innan Arion er starfandi trunadarmannarad sem starfsfolk getur leitad til. Radid sér um pad sem lytur ad kjorum og stéttarfélagslegum
malefnum starfsfolks og styOur trunadarmenn i sinu starfi.

Starfsfolk getur avallt leitad til naesta yfirmanns og/eda til mannauds vegna peirra mala sem upp kunna ad koma i starfseminni.
Starfsfolk getur haft samband vid salfraedipjonustu millilidalaust og er fullum trunadi heitid vardéandi pa pjonustu.
Starfsfolk getur tilkynnt oll fravik, m.a. oryggisfravik, a innra neti Arion.

Vid leggjum aherslu a ad starfsfolk og stjérnendur eigi reglulegt samtal um markmid og arangur i starfi. Stjérnendur raeda frammistodu a
malefnalegan hatt og veita starfsfolki leidbeinandi endurgjof.
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Abyrg starfsemi

Stefna og markmid

Skyrslugjof um sjalfbaerni

Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring )

Tviatta mikilvaegisgreining Ataksverkefnid Konur fjarfestum var aberandi a lidnu ari en markmid pess er ad efla konur i fjarfestingum og byggja undir fjarhagslegt
Sjalfbaer fjarmal sjalfstaedi kvenna og stulkna sem og tryggja jafnrétti a fjarmalamorkudum og adgengi ad fjarmalapjonustu.

Sjalfbaert voruurval
Logd er sérstok ahersla a fraedslu um netoryggi @ samfélagsmidlum, auk pess sem einstaklingum og fyrirtaekjum stendur til boda ad saekja

Sjalfbeer fjarmognun o] _ " :
Konur fiarfestum % fyrirlestra um netoryggi.
Sjalfbaer framtio < B St e - cefi. radstef P— 5 sk . :
Umhverfis- og loftslagsmal © i0 styrkjum ymis samtok, fjarfestingar- og nyskopunarverkefni, radstefnur og fraedslufundi og erum meod skyra styrktarstefnu.
. ()]
Umhverfis 99 Ioftslaglsstefnam L Stefnir hefur sett sér markmid um ad kynna starfsemi sina fyrir fjolbreyttum hépum og ma par nefna patttoku starfsfolks vid kennslu og
Helstu paettir umhverfisuppgjors ‘O : Al el 1 . .. . : .
L _ “— kynningu a félaginu i haskolasamfélaginu, a radstefnum og i gegnum verkefnid Konur fjarfestum.
Fiarmognud kolefnislosun e
S : L , : . .. . . e o : P : . : ,
Mannaudur v Stefnir hefur birt a samféelagsmidlum utdreetti ur greiningum a sjavarutvegi, lydfreedi og sveitarfelogum til pess ad yta undir samfelagsumraedu
Mannaudsstefnan okkar tengda atvinnugreinum 4 Islandi.
Skyr syn i jafnréttismalum
Anzgja, lidan og samskipti Vordur hefur verid virkur og aberandi & samfélagsmidlum & arinu med aherslu a efnisskdpun sem eykur skilning a tryggingum og vekur athygli
Stodug proun og fraedsla a mikilvaegi forvarna. Par ma nefna samstarf Vardar og slokkvilidsins sem i desember framleiddu efni um eldvarnir.
Vid og samfélagiod
Samskipti vié hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor e ek e .
- : Regluleg og fjolbreytt samskipti vid vidskiptavini Vid viljum skapa jakvaett og skapandi starfsumhverfi til pess
Umhverfispaettir g : MY . > A | ; _
Félagspaettir hjalpa okkur a6 einfalda flarmal peirra og bjooa ad halda i og lada ad framurskarandi starfsfélk og vid
pndp upp a heildsteeda banka- og tryggingapjonustu leggjum okkur fram um ad efla starfsfélk baedi i faglegum
Stjornarhaettir o sem maetir porfum olikra markhopa. Vio viljum og personulegum vexti sem og studla ad jafnvaegi milli
GRI Standards t||V|Sunartaﬂa e|ga | goéum SamSkIptum V|6 |nn|enda Og Vinnu Og einka“’fs_ Aé auki er baé Okkar Stefna aé hafa
ESRS tilvisunartafla erlenda markadsadila og leggjum aherslu a  jakvaed ahrif 4 samfélagid i heild, efla atvinnu- og vidskiptalif
UN PRB - ¥firlysing um framvindu 92‘{23 uéplplysmgag]of og gott lanshaefismat hér a landi og auka fjarhagslegt heilbrigdi almennings.
6hadra adila.

Alit endurskodanda
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Abyrg markadssetning og vorustjornun

Arion banki fylgir stefnu um abyrga voru-
stjérnun, voruframbod og markads-
setningu og bera framkveemdastjori
vidskiptabankasvids og forstodumadur
markadsdeildar abyrgd a eftirfylgni
stefnunnar. I stefnunni kemur medal
annars fram ad bankinn leitist vid ad bjoda
upp a vorur og pjonustu sem eru vidskipta-
vinum, hluthofum og samfélaginu ollu til
hagsbadta. Verklag abyrgrar vorustjornunar
a smasolumarkadi er skilgreint innan Arion
banka og tekur m.a. mid af vidmidunar-
reglum Evropska bankaeftirlitsins (EBA) um
eftirlit med vorupréun og vorustjornun a
smasolumarkadi.

Bankinn gaetir hagsmuna vidskiptavina vid préun
a vorum bankans og tryggir eins og kostur er ad
beir fai vorur og pjonustu vid sitt heefi. Logd er
ahersla a ahaettumidada vorustjornun vid ad
greina og stjorna ahaettu sem tengist vorum og
bjonustu og ahrifum a neytendur. Skilgreindar
ahaettur tengdar vorum bankans eru yfirfarnar
arlega og ahaettumat framkvaemt vid innleidingu
a nyjum vorum og mikilveegum breytingum.

Bankinn leggur mikid upp ur pvi ad starfsfolk
bekki vel til peirra reglna sem gilda um paer vorur
og bjonustu sem bankinn veitir. Ahersla er 16g0 a
stoduga og markvissa pjalfun starfsfolks og heyra
vissir fyrirlestrar um helstu malefni og vorur
bankans undir skyldufraedslu starfsfolks.

Bankinn skrair og flokkar abendingar og kvartanir
eftir vorum og edli pjonustunnar og midlar peim
upplysingum 4arlega til Sedlabanka Islands.
Brugdist er vid abendingum og kvortunum pegar
vid a og studst vid paer i voruproun og til ad baeta
upplifun vidskiptavina.
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Okkar stefna og arangur

4'
3.

VOorum vio
svikatilraunum

Falskar innskraningarsiour i nethanka
Arion

e Send message

Okkar pjénusta

Netoryggi og personuvernd

Okkur er mjog umhugad um persénuvernd og
upplysingaoryggi vidskiptavina. Arion banki hefur
sett fram persénuverndaryfirlysingu par sem
kemur fram ad bankinn leggi sérstaka aherslu a
ad personuupplysingar séu unnar med log-
maetum, sanngjornum og gegnsaejum haetti. I
personuverndaryfirlysingunni er medal annars ad
finna utskyringar a pvi hvada persénuupp-
lysingum bankinn safnar, & hvada grundvelli
upplysingarnar eru unnar, hvert peim er midlad
og hvernig oryggi peirra er tryggt. Yfirlysingin
gildir medal annars um pa vinnslu sem Arion
vidhefur sem abyrgdaradili i skilningi perséonu-
verndarlaga og tekur einnig til vinnslu upplysinga
um tengilidi vidskiptavina sem eru logadilar,
umsaekjendur um storf eda adra einstaklinga sem
kunna ad heimsaekja eda hafa samband vid
bankann. Rik skylda hvilir & bankanum ad gaeta
ad oryggi peirra personuupplysinga sem hann
vinnur med og er bankinn med vottad stjornkerfi
upplysingaoryggis  samkvaemt  upplysinga-
stadlinum IST ISO/IEC27001.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Arion banki er med vefsidu um netoryggi og netsvik.
A sidunni er ad finna fidlbreytta freedslu um net-
oryggi, varnir gegn kortasvikum, fyrirmaelafalsanir og
adrar netognir. Vidskiptavinum er radlagt ad tilkynna
tafarlaust til bankans ef peir telja sig hafa ordid fyrir
netsvikum eda hafa grun um slikt, annad hvort i sima
eda med tolvupodsti. A arinu var 1690 sérstok dhersla &
freedslu um netoryggi @ samfélagsmidlum, auk pess
sem einstaklingum og fyrirtaekjum stdd til boda ad
sekja fyrirlestra um netoryggi undir yfirskriftinni
,vVinnum saman“ sem er eitt af gildum bankans.
Markmidid er ad studla ad aukinni pekkingu medal
vidskiptavina, par sem netsvik hafa ordid sifellt
algengari og alvarlegri a sidustu arum.

Nanari upplysingar ma finna a vefsidu bankans (arionbanki.is/personuvernd og arionbanki.is/oryggi)

og | ahaettuskyrslu bankans (arionbanki.is/pillar-3-2024).

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Styrktarstefna Arion

Arion er | samstarfi vid fjolda félaga-
samtaka og fyrirtaekja og stydur pau til
goédra verka. Bankinn vinnur eftir sam-
bykktri styrktarstefnu og leggur aherslu a
ad styrkir tengist kjarnastarfsemi bankans
eda stydji vid heimsmarkmid Sameinudu
bjédanna, med sérstaka aherslu a pau
markmid sem bankinn hefur i forgrunni.
Vid val a styrkpbegum og samstarfsadilum
er einnig horft til stjérnarhatta, umhverfis-
og loftslagsmala og félagspatta. ba er
ferlid vid styrkveitingar vel skilgreint og
gagnsaett.

Framlog til stjornmalastarfs

Arion banki hefur sett sér stefnu um fram-
16g til stjiornmalastarfs. I stefnunni kemur
medal annars fram ad bankinn styrki pau
stijornmalasamtok sem bjéda fram 3
landsvisu i alpingiskosningum og odska
sérstaklega eftir fjarstudningi fra banka-
num. Skilyréi er ad samtokin eigi fulltrua a
Alpingi. Framlog til stjérnmalastarfs a
arinu 2024 namu 2 milljénum kréna.

Iprottir
33%

Stjornmalasamtok 2%

Umhverfi og samfélag
54%
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Arion samstaedan vill vera virkur
pbatttakandi i samfélaginu. Okkur finnst
gaman ad fa gesti i hus og hysum fjolda
funda, radstefna og vidburda. Vid tokum
patt i ymsum syningum og vidéburdum og
erum dyggir styrktaradilar eins og deemin
bera vitni um.

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

Vordur hefur verid adalbakhjarl
knattspyrnudeildar Breidabliks, sem er
steersta knattspyrnudeild landsins, fra
arinu 2010. Samstarfssamningurinn
styOur vid meistaraflokka félagsins i
efstu deild karla og kvenna sem og
oflugt uppeldis- og afreksstarf.
Breidablik vard Islandsmeistari i
knattspyrnu baedi kvenna og karla a
lidnu ari.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Arion banki styrkti fjolda gdédgerda-
samtaka a arinu a bord vid Krabba-
meinsfélagid, Rauda krossinn, UN
Women og maedrastyrksnefndir. Ad
auki styrktu utibu bankans um land allt
fiolda godra mala i sinni heimabyggd.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024
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Arion banki var einn af adal-
styrktaradilum Arctic Circle rad-
stefnunnar sem fram for i Horpu i
oktober. Markmid radstefnunnar er ad
studla ad samtali og samstarfi um
framtid og proun nordurheimskautsins
en mikilvaegi nordursldda hefur aukist,
ekki sist vegna ahrifa loftslags-
breytinga.

Stefnir stydur vid SoGreen en verk-
efnid felst i kaupum a évirkum kolefnis-
einingum, vegna fordadrar losunar,
sem verQa til vid ad tryggja menntun
stulkna i Sambiu. Um er ad raeda fyrsta

loftslagsverkefni sinnar tegundar i

heiminum og islenska nyskopun sem
byggir a jafnréttishugsun. Arion banki
hefur einnig stutt vid pad verkefni.

Arion banki styrkir Skoégraektarfélag
Islands. Styrkurinn felur medal annars
i sér studning vid framkvaemd verk-
efnisins ,Skogarvist, skogargatt og
lydheilsa“, en verkefninu er zetlad ad
hvetja til utivistar og par med baettrar
lydheilsu. Einnig nytist styrkurinn til
skograektar.

Stefnir er einn af adalstyrktaradilum
Golfsambands Islands en auk pess
hefur félagid verid i samstarfi vid
Kolvio6  fra  arinu  2020. I
samstarfi vid Kolvid hefur félagid
medal annars grodursett yfir 5.000 tré
og kolefnisjafnad starfsemi sina.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Arion banki er einn af adalbak-
hjorlum Ungra frumkvodla, Junior
Achievement & Islandi. Samtokin hafa
bad hlutverk ad bua ungt félk undir
framtidina og auka faerni pess il
atvinnupatttoku og atvinnuskopunar
med pvi ad studla ad aukinni
nyskopunar-, frumkvodla- og
vidskiptamenntun i framhaldsskélum.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

Vid stondum med vidskiptavinum okkar i
beim askorunum sem peir standa frammi fyrir
og hvetjum pa til dada. Sidastlidid haust
budum vid vidskiptavinum a morgunfund par
sem fjallad var um auknar krofur sem falla a
fyrirtaeki pegar kemur ad rekstri og upp-
lysingagjof i sjalfbaerni. Vid viljum skapa
vettvang til samstarfs og fraedslu og vid
gerum okkur grein fyrir pvi ad regluverkid
getur verid krefjandi, einkum fyrir sma og
medalstor fyrirtaeki. Vid viljum audvelda
innleidingu @ nyju sjalfbaerniregluverki og
hofum medal annars birt greinar a vefsidu
Arion banka med vidtolum vid okkar helstu
sérfreedinga par sem farid er yfir ahrif
komandi loggjafa. Vid hvetjum einnig fyrir-
teeki til ad setja sér loftslagsmarkmid i
samraemi vid SBTi og starfa i samraemi vid
sjalfbaernistefnur bankans. I peim ma finna
daemi um jakvaedar adgerdir sem Arion banki
horfir til vardandi frammistodu i tengslum vid
umbhverfis- og félagspaetti og stjornarhaetti.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Nyskopun og studningur vid frumkvoodla

Nyskopun er mikilvaegur pattur i starfsemi
bankans og eflir samkeppnishaefni hans til
lengri tima litid. Stodug og markviss skodun a
bvi hvort nuverandi adferdafraedi vardandi
vorur, pjonustu og verkferla sé best til pess
fallin ad studla ad arangri er einn af lykil-
battum starfseminnar.

A undanférnum arum hofum vie komid ad
fiolda spennandi fjarfestingarverkefna med
vidskiptavinum, m.a. med pad ad markmidi
ad efla atvinnulif hér a landi. A pad ekki sist
vid um hugverkaidnadinn sem er vaxandi
atvinnugrein @ Islandi og mikilveeg stod i
verOmaetaskopun til framtidar. Vid leggjum
okkur fram um ad vera til stadar fyrir frum-
kvodla og hvetjum til nyskopunar og grosku
med studningi og samstarfi.

Studningur Arion banka vid nyskopun og virk
batttaka 1 uppbyggingu efnahagslifsins
stydur vid tvo af heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna; annars vegar bpad
attunda sem snyr ad godri atvinnu og
hagvexti og hins vegar pad niunda sem snyr
ad nyskopun og uppbyggingu. Arion banki
hefur fjarfest beint og obeint | fjolda
nyskopunarfyrirtaekja og tekid patt i
vidburdum sem tengjast nyskopun.
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Arion banki a um 1.200 listaverk eftir marga
merkustu listamenn pjédarinnar og eru pau
synileg i utibuum og a 0drum starfs-
stodvum bankans. Bankinn hefur bodid upp
a fraedslu um myndlist fyrir starfsfolk sitt og
vidskiptavini, m.a. med syningum og
fyrirlestrum i hofudstodvum bankans.

I bankanum starfar oflugur listaklibbur
starfsfolks, Listvinir, sem stofnadur var fyrir
sautjan arum. Listaklubburinn fjarfestir i
myndlist og honnun og heldur listakvold
tvisvar a ari par sem starfsfolk hefur mogu-
leika @ ad eignast verk. Hafa vidburdir a
vegum pessa félagsskapar, asamt peirri list-
starfsemi sem bankinn sjalfur stendur fyrir,
nad ad efla ahuga og umraedu medal starfs-
folks og vidskiptavina um myndlist.

A vormanudum kom Gt bok um 148 listaverk ur
safneign Arion banka. Bdokina ritadi Inga Jons-
dottir sem var ritstjori asamt Onnu  Sigrioi
Kristjansdéttur og Irisi Stefansdéttur. Verkin i
bokinni endurspegla fjolbreytileika i inntaki, gerd
og efnisvali og kynntir eru listamenn dlikra tima.
I kjolfar utgafunnar var sett upp vel sétt syning i
hofudstodvum bankans a hluta verkanna sem
fjallad var um i bokinni og af pvi tilefni var husid
opnad almenningi. Nokkrir myndlistartengdir
vidburdir voru haldnir & arinu og ma par nefna
fyrirlestur Markusar Pors Andréssonar um
nutimalist fyrir vidskiptavini.

Bankinn heldur afram ad efla listaverkasafnid
med kaupum a nyjum verkum og hefur a sama
tima gefid verk ur safneigninni til m.a. dvalar-
heimila og safna.

Gty ]bniléhgilberts
"+ Vorgledi, 1948-1951
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Upplysingar sem birtar eru i sjalfbaerniuppgjori Arion banka i tengslum
vid umhverfis- og félagspaetti og stjornarhaetti gilda fyrir arid 2024.
Uppgjorin fyrir umhverfis- og félagspaetti eiga vid um Arion banka og
dotturfélogin Vord og Stefni. Uppgjorid fyrir stjornarhaetti a einungis vid
um Arion banka.

Gogn fra arunum 2020-2023 eru sett fram til samanburdar vid uppgjor
bankans en vidmidunarar vegna umhverfisuppgjors Arion banka er arid
2015. Deloitte hefur veitt alit med takmarkadri vissu a upplysingagjof
Arion banka 2024 ut fra Global Reporting Initiative, GRI Standards, og
UFS-leidbeiningum Nasdagq.

Sjalfbaerniuppgjor

Skyringar a tilvisunum i sjalfbaerniuppgjori
Arion banka

U, F og S visa i umhverfi (e. environment), félagspaetti
(e. social) og stjornarhaetti (e. governance) eins og
kveGid er a um i leidbeiningum Nasdaq a
Nordurlondunum.

GRI stendur fyrir Global Reporting Intiative, GRI
Standards. Adferdafraedi GRI hjalpar fyrirtaekjum og
stofnunum ad greina, safna og birta upplysingar um
efnahagsleg, umhverfisleg og samfélagsleg ahrif af
starfsemi sinni.

UNGC stendur fyrir United Nations Global Compact.
Med patttoku i Global Compact skuldbinda fyrirtaeki
eda stofnanir sig til ad vinna ad tiu grundval-
larviomidum Sameinudu pjoédanna er varda sam-
félagsabyrgd og stydja helstu markmid Sameinudu
bjédanna.

SDG visar til Heimsmarkmida Sameinudu pjodanna
um sjalfbaera préun. Heimsmarkmidin voru sampyk-
kt af fulltraum allra adildarrikja Sameinudu pjdodanna
I september arid 2015. Heimsmarkmidin eru 17
talsins med® 169 undirmarkmidum. I pessari toflu er
visad til yfirmarkmidanna.

ESRS visar til European Sustainability Reporting
Standard. Stadallinn er hluti af krofum veentanlegrar
innleidingar a tilskipun um sjalfbaerniupplysingagjof
storra og/eda skradra fyrirtaekja (CSRD) i islenskan
rétt.

Okkar stjornarhaettir Okkar sjalfbaerni
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Arion banki, Vorour

Sjalfbzer fjarmal Rekstrarpaettir Arion bankd og Stefnir
Sjalfbeert vorudrval Rekstrarbreytur Eining 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Sjalfbaer flarmognun Heildartekjur milljardur ISK 86,60 58,23 53,68 61,81 63,88 66,45
K_O,nur fjérfestu’m Heildareignir milljardur ISK 1011 1314 1458 1507 1596 1618
S]alfbaer_ framtio . Fioldi starfsfolks vid arslok fioldi - 681 767 813 823 918

Umhverfis- og loftslagsmal MedalfisIdi starfsfolks fioldi 930 - - - - -
Umhverfis- og loftslagsstefna
H.erlstu"baetnr umhv.erflsuppg]ors Umbhverfi (an fjdrmagnadrar losunar)

Flarmognud kolefnislosun Bein og 6bein losun GHL (U1 | UNGC-P7 | GRI: 305-1, GRI: 305-2, GRI: 305-3, GRI: 305-5 |

Mannaudur ESRS E1-6) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Mannaudsstefnan okkar Umfang 1 tCO2i 86,3 30,4 28,9 31,6 30,5 33,2
Skyr syn i jafnrettismalum Umfang 2 (byggt & stadsetningu) tCor 95,2 64,5 434 41,0 4.4 39,2
An&gja; lidan og samski pti Umfang 2 (byggt @ markadi upprunaabyrgda) tCo2 95,2 64,5 434 25,9 237 2r1
Stodug préun og fraedsla Umfang 3 tCO2i 2734 255,0 4935 603,5 621,1 684,7

Vio og samfélagié Heildarlosun umfanga 1 og 2 (byggt @ markadi upprunadbyrgda) tCO2i 1815 94,9 723 57,5 54,2 60,3
Samskipti vid hagaéila Kolefnisspor med motvaegisadgerdum (umfang 1 og 2) (byggt & markadi upprunadbyrgda) tCO2i 1815 -405,1 -527,7 -592,5 -621,1 -689,7
Abyrg ma rkaéssetning og vb'rustjérnun Heildarlosun umfanga 1, 2 (byggt a markadi upprunaabyrgda) og 3 tCO2i 4549 349,9 565,8 660,9 675,3 745,0
Styrkir og samstarf Samtals motvaegisadgerdir tCO2i 0,0 500,0 600,0 650,0 675,3 750,0
Myndlist 0]0) menning Kolefnisspor med motvaegisadgerdum umfanga 1, 2 (byggt @ markadi upprunaabyrgda) og 3 tCO2i 4549 -150,1 -34,2 10,9 0,0 -5,0

Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir Losunarkraefni umfang 1 og 2 (byggt 4 stadsetningu) (U2 | UNGC-P7, P8 | GRI: 305-4 | SDG 13) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Félagspaettir
Stjérnarhaettir Losunarkraefni orku kgCO2i/MWst 19,5 11,8 14,7 15,6 119 119
GRI Standards tilvisunartafla Losunarkraefni starfsfolks tCO2i/fjoldi - 0,14 0,09 0,09 0,08 0,08
ESRS tilvisunartafla Losunarkraefni heildareigna tCO2i/milljardur ISK 0,18 0,07 0,05 0,05 0,04 0,04

Losunarkraefni heildartekna tCO2i/milljardur ISK 2,10 1,63 1,35 1,17 1,02 1,09

UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda
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Okkar sjalfbaerni
i e e L
Abyrg starfsemi Losunarkraefni orku kgCO2i/MWst 48,9 434 114,9 145,2 125,6 124,3
Stefna og markmid Losunarkraefni starfsfolks tCO2i/fi5ldi - 0,51 0,74 0,83 0,83 0,82
Skyrslugjof um sjalfbaerni Losunarkraefni heildareigna tCO2i/milljardur ISK 0,4 0,27 0,39 0,45 043 0,47
Arangurinn okkar Losunarkraefni heildartekna tCO2i/milljardur ISK 53 6,01 10,54 10,94 10,74 11,39
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sj alfbzer fj armal Orkunotkun (U3 | UNGC-P7, P8 | GRI:302-1| SDG 12 | ESRS E1-5) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Sjalfbaert voruurval Heildarorkunotkun kWst 9.299.092 8.058.073 4.924.129 4.656.978 5.462.754 6.092.130
Sjalfbeer flarmognun Par af orka fra jardefnaeldsneyti kWst 1.020.651 124.408 118.707 120.848 116.894 127.668
Konur fjarfestum bar af orka fra rafmagni kWst 4.032.727 2518.111 1.822.163 1.765.819 1.897.472 2.130.512
Sjalfbaer framtid bar af orka fré heitu vatni KWst 4.931.278 5.415.554 2083.259 2770311 3448387 3.833.950
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu baettir umhverfi suppgj ors Orkukraefni (U4 | UNGC-P7 | GRI: 302-3 | SDG 12 | ESRS E1-5) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Fjarmognuo kolefnislosun Orkukraefni starfsf6lks KWst/fs1di ; 11833 6.420 5.728 6.638 6.636
Mannaudur Orkukraefni heildareigna kWst/milljardur ISK 9.198 6.132 3.378 3.090 3.422 3.765
Mannaudsstefnan okkar Orkukraefni heildartekna KWst/milliardur ISK 107.380 138.384 91.731 75.343 85.521 91.679
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Sté0ug proun og freedsla Orkusamsetning (byggt a stadsetningu) (U5 | GRI:302-1|SDG 7 | ESRS E1-5) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Vid og Samfélagié Jar0efnaeldsneyti % 11,0 15 24 2,6 21 21
S,amskipti vid hagadila Endurnyjanleg orka % 83,8 98,5 97,6 97,4 97,9 97,9
Abyrg markadssetning og vorustjornun Kjarnorka % 52 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Si alfb aerniuppgj or Vatnsnotkun (U6 | UNGC-P7 | GRI: 303-5 | SDG 6 | ESRS E3-4) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Umhverfispaettir Samtals vatnsnotkun m? 169.856 171.893 106.747 107.860 120.062 133.995
Felagspaettir Kalt vatn m? 63.670 55.279 42508 48.206 45.808 51438
Stjornarhaettir Heitt vatn m? 106.186 116.614 64.239 59.654 74.255 82,557
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu Umhverfisstarfsemi (U7 | GRI: 223 | ESRS E1-2) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Alit endurskodanda Umhverfisstefna sampykkt af stjorn ja/nei - la la la la -
Fyrirtaekid fylgir sérstokum urgangs-, vatns-, orku- og/eda endurvinnslustefnum jd/nei - Ja Ja Ja l1a -
Fyrirtaekid notar vidurkennt orkustjornunarkerfi ja/nei - Nei Nei Nei Nei Nei
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Konur fjarfestum
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Umbhverfispaettir
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GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

Arid 2024

Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni
Loftslagseftirlit / stjom (U8 | GRI: 2.12 | ESRS E1-2) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Stjorn hefur eftirlit med og/eda stjornar loftslagstengdri ahaettu ja/nei - Ja Ja Ja Ja -
Loftslagseftirlit / stjGmendur (U9 | GRI: 2.13 | ESRS E1-2) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Framkvaemdastjorn hefur yfirumsjon med og/eda styrir loftslagstengdri ahaettu ja/nei - la la la la -
Mildun loftslagsaheettu (U10) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftslagstengdum innvidum, seiglu og voruproun milljaréur ISK - - - - - -
Medhondlun pappirs 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Heildarmagn prentads pappirs bladsidur 1.560.173 425431 32r.073 209.070 246.352 276.258

bar af litaprent bladsiour 441.383 181.201 135.077 85.651 94.733 106.234

par af svarthvit prentun bladsidur 1.118.790 244.230 191.996 123.419 151.619 170.024
Tvihlida bladsidour 834.110 78.076 57.462 105.491 76.162 85.408
Myndun drgangs (GRI: 306-2, 306-4, 306-5 | ESRS E5-5) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Samtals urgangur kg 119.992 137.284 137.743 68.512 63.908 71.237

Par af flokkadur urgangur kg 49.068 72910 110.389 49.953 46.035 51.653

bar af 6flokkadur urgangur kg 68.404 64.375 27371 18.559 17.873 19.584
Endurunnid / endurheimt kg 48.558 72.024 126.528 49534 46.004 51.618
Urdun / forgun kg 71434 65.260 11.232 1163 1428 1446
Hlutfall flokkads urgangs % 40,9 53,1 80,1 72,9 72,0 72,5
Hlutfall endurunnins urgangs % 40,5 52,5 919 72,3 72,0 72,5
Losun GHL Umfang 3 (GRI:305-3 | ESRS E1-6) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Flokkur 1 - Adkeypt vara og pjonusta tCO2i - - 57,4 23 71,6 80,3
Flokkur 5 - Losun vegna urgangs fra rekstri tCO2i 34,7 30,0 7.5 14,1 14,4 15,7
Flokkur 6 - Losun vegna vidskiptaferda tCO2i 238,6 37,1 180,7 280,0 219,9 247,2

Flug tCO2i 238,6 337 178,2 277,3 218,3 2453

Leigubilar tCO2i - 34 25 27 16 19
Flokkur 7 - Samgongur starfsfolks tCO2i - 187,9 220,9 269,0 290,6 315,5
Flokkur 8 - Losun vegna leigOra eigna tCo2 - - 2.3 5,5 12,0 124
Flokkur 13 - Losun vegna utleigdra eigna tCO2i - - 47 477 5,3 5,3
Flokkur 15 - Fjarmognud losun tCO2i Sja kafla: Fjarmognud kolefnislosun
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nan
Okkar sjaltbaerni

Landbaetur (GRI: 305-5 | ESRS E1-7) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
I-'\byrg starfsemi Samtals moétveegisadgerdir t1CO2i 0 500 600 650 675 750
Stefna og markmio Kolefniseiningar eru vottadar af pridja adila ja/nei - Nei 14 14 JF] JF]

Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
.. 9 ... .. , .. Heildamotkun a eldsneyti (UNGC-P7 | GRI: 302-1 | ESRS E1-5) 2015 2021 2022 2023 2024 2024
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilveegisgreining Samtals eldsneytisnotkun i litrum litrar 33457 13.049 12508 12768 12373 13.542
Sjalfbaer fjarmal Bensin litrar 2916 7.763 8.011 8.276 8.317 9.486
Sjalfbaert voruurval Disilolia litrar 30.541 5.286 4.497 4.492 4.056 4.056
Sjalfbzer fjarmognun
.. Adkoma KPMG
Konur fjarfestum
Sialfb f tid KPMG ehf. var radio til ad adstoda vid gerd umhverfisuppgjors Arion fyrir arid 2024. Bankinn er abyrgur fyrir upplysingagjofinni i heild og pvi ad afhent gogn, sem greiningin byggir 3, séu rétt. KPMG
Jaltbeer Tramti for yfir gognin, reiknadi ut umhverfisahrif i samraemi vid Greenhouse Gas Protocol og adstodadi vid uppsetningu uppgjorsins i samraemi vid UFS- leidbeiningar Nasdaqg, GRI Standards og skodadi
Umbhverfis- og Ioftslagsmél tengingar vid veentanlegan ESRS stadal. Vinna KPMG er ekki tengd endurskodun eda stadfestingu.
Umbhverfis- og loftslagsstefna Skipulags- og rekstrarmdrk
Helstu baettir UthGrfiSUppg]'('jrS Vid gerd umhverfisuppgjors Arion hefur rekstrarstyringar (e. operational control) adferdafraedinni verid beitt en samkvaemt henni gerir Arion grein fyrir allri losun grédurhusalofttegunda fra peim
F]érmognué kolefnislosun rekstrareiningum sem hann hefur yfirrad yfir. Adferdafraedin gerir ekki grein fyrir losun grédurhusalofttegunda fra peim rekstrareiningum sem Arion hefur ekki yfirrad yfir.
Mannaudur Innan pessa thverfisuppgj6r§ fgllur §tarfsemi Arion sem hér segir:
Umfang 1: Bein losun fra rekstri félagsins samkvaemt skilgreiningu GHG protocol
Mannaudsstefnan okkar Umfang 2: Obein losun fra starfsemi félagsins samkvamt GHG protocol
- A e < Losun vegna eldsneytisnotkunar, og rafmagns- og heitavatnsnotkunar myndar losun i umfongum 1 og 2 hja Arion, talid ad fullu med gognum fra pjonustuadilum.
Skyr syn i jafnréttismalum 2 €¢ tkunar, og rafmagn
g Umfang 3: Obein losun fra virdiskedju félagsins samkveemt GHG protocol
Anaqgja, lidan og samskipti
. 9] J 9 P Flokkar i umfangi 3 sem reiknadir voru i umhverfisuppgjori Arion a arinu 2024
Stoaug bI‘OUh 0og fraedsla Flokkur 1: Adkeypt vara og pjonusta (talid ad hluta einungis med gégnum um pappirskaup og kaup a tolvubunadi)
Vid og samfélag|6 Flokkur 3: Eldsneytis- og orkuf[epgd starfsemi ) o . ] ] o . )
R . Flokkur 5: Urgangur fra rekstri (aaetlad ad fullu med gognum fra pjonustuadilum, lifreenn drgangur ur motuneyti var aaetladur)
Samsklptl vid hagaélla Flokkur 6: Vidskiptaferdir (talid ad hluta med gognum um flugferdir starfsfolks og leigubilaferdir, losun vegna hételgistinga ekki talin med)
Ab kad . . Ny Flokkur 7: Samgongur starfsfolks (aaetlad ad fullu med samgongukonnun)
yrg marka Ssetnmg 0og vorust]ornun Flokkur 8: Leigdar eignir (raforku- & heitavatnsnotkun - losun vegna leigdra eigna aaetlud ut fra gégnum pjonustuadila)
i Flokkur 13: Utleigdar eignir (raforku- & heitavatnsnotkun - losun vegna starfsemi Vardar og Stefnis daetlud Gt fra gdgnum pjénustuadila)
Styrkir og samstarf

Flokkur 15: Fjarfestingar (talid ad hluta i PCAF greiningu bankans)

Myndlist og menning Flokk ¢ danskild hverf
.- . okkar i umfangi 3 sem voru undanskildir i umhverfisuppgjori Arion a arinu 2024
S]alfbarmuPpglor Flokkur 2: Fastafjarmunir

Umhverfispaettir Flokkur 4: Adkeyptur flutningur og dreifing
Félagspaettir

- ) Flokkar i umfangi 3 sem eiga ekki vid um adfangakedju Arion
Stjornarhaettir

Flokkur 9: Flutningur og dreifing a sidari stigum

GRI Standards tilvisunartafla Flokkur 10: Aframhaldandi vinnsla & seldum vorum
L Flokkur 11: Notkun a seldri voru
ESRS tilvisunartafla Flokkur 12: Lok liftima seldrar véru
C s . Flokkur 14: Sérleyfishafar
UN PRB - yfirlysing um framvindu N !
SF ringar
Alit endurskodanda Skyringa

Pau taeknilegu vidmid sem studst er vid i umhverfisuppgjorinu eru skilgreind hugtok sem gefin hafa verid ut i alpjodlega bokhaldsstadlinum GHG protocol. bar @ medal umfang 1, 2 og 3 og peir 15 undir-
flokkar i umfangi 3. Fari® var eftir taeknilegum vidmidum pessara umfanga og flokka vid gagnasofnun og utreikninga. Arion banki keypti upprunavottord rafmagns fyrir pad rafmagn sem bankinn, Vordur
og Stefnir notudu & arinu 2024. Losun i umfangi 2 vegna rafmagnsnotkunar er pvi birt baedi Ut fra stadsetningu eda markadi (e. location-based, market-based). Oll losun vegna lanveitinga og fjarfestinga
bankans kemur fram i kaflanum Fjarmognud kolefnislosun. Uppgjor aranna 2019-2023 eru dbreytt milli ara, fyrir utan losun vegna orkunotkunar (umfang 2), pbar sem tolur voru uppfaerdar ut fra breyttum
losunarstudlum fyrir raforku- og heitavatnsnotkun. Losun vegna orkunotkunar viomidunararid 2015 var haldid obreyttri. Tolur fyrir prentnotkun voru umfaerdar ut fra nyjustu upplysingum fyrir arin 2015
0g 2019-2024, par ad auki voru tolur fyrir irgangsmyndun og kaffinotkun uppfaerdar ut fra breyttum losunarstudlum arid 2023 og breyttri adferdafraedi vardandi sundurlidun prentnotkunar og
tolvubunadar milli fyrirtaekjanna i samstaedunni. Hafa skal i huga ad adrir losunarstudlar kunna ad hafa verid notadir fyrir fyrri ar.
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta

Félagspattir

Okkar afkoma og ahaettustyring

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Arion banki, Vorour

Arion banki og Stefnir
Launahlutfall forstjora (F1 | GRI 2-21 | UNGC-P6 | ESRS S1-16) Eining 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Laun og bonusgreidslur forstjora (X) sem hlutfall af midgildi launa starfsfolks i fullu starfi X1 5,61 5,7 6,8 6,3 6,2 6,2
Laun og bénusgreidslur forstjora (X) sem hlutfall af medalaunum starfsfolks i fullu starfi X1 - - - - 5,3 5,2
Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i skyrslugjof til yfirvalda? ja/nei Nei Nei Nei Nei Nei Nei
Laun eftir kyni (F2 | GRI 405-2 | UNGC-P6 | ESRS S1-16) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af midgildi heildarlauna kvenna X1 151 1,43 1,29 1,28 1,26 1,24
Medaltal heildarlauna karla (X) sem hlutfall af medaltali heildarlauna kvenna X1 - - - 1,24 1,23 1,21
Nidurstada jafnlaunavottunar % 1,02 0,10 0,40 0,20 0,40 0,40
Starfsmannavelta (F3.1 | GRI 401-1b. | UNGC-P6) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Starfsmannavelta % 10,5 15,5 12 10,2 12,3 12,1
Par af létu sjalf af storfum % 6,5 7,8 7,9 7.9 6,5 6,5
Par af sagt upp % 3,9 6,8 31 12 49 4.8
Par af haettu vegna aldurs % 01 0,9 10 11 0,9 0,8
Hlutfall kynja sem lét af storfum
Konur % 68,0 62,1 58,8 56,6 531 52,4
Karlar % 32,0 37,9 41,2 434 46,9 47,6
Aldursdreifing peirrasem létu af storfum
20-29 ara % 28,0 13,6 24,7 29,0 25,0 229
30-39 ara % 32,5 28,2 329 27,6 24,0 23,8
40-49 ara % 21,0 34,0 235 237 20,8 24.8
50-59 ara % 13,0 17,5 71 10,5 229 219
60-69 ara % 5,5 6,8 11,8 9,2 7,3 6,7
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%

Okkar sjaltbaerni

Hlutfall peirra sem létu af storfum eftir busetu

Abyrg starfsemi Hlutfall 8 hofudborgarsvaedinu % 613 80,6 835 85,5 781 80,0
Stefna og markmi® Hlutfall a landsbyggadinni % 39,7 19,4 16,5 14,5 21,9 20,0
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar _ ]

Stjérnarhaettir sjalfbaernimala og dhaettustyring Kynjahlutfdll (F4.1 | GRI 2-7 c.| UNGC-P6 | ESRS S1-6 ) 2020 2021 2022 2023 2024 2024

S.Z'f;i r?f;"ﬁ?'sgrem'”g Heildarfj6ldi starfsfolks i arslok fiéldi 698 681 767 813 823 018

r fjar
]Sjélfbaert]vérumval Konur fioldi - - - - 470 520
Sjalfbaer fjarmognun Karlar fioldi - - - - 353 398
Konur fjarfestum Annad fioldi - - - - <5 <5
Sjalfbaer framtid Ekki gefid upp fioldi - ; _ - <5 <5
Umhverfis- f)g Ioftslaglsstefnam bar af i fullu starfi % 56.3 50,8 506 48.9 512 200
:;I.e,IStu..baEtg rku:n?Ye[flsuppglors par af i hlutastarfi % 7,5 8,7 7,7 8,0 6,0 5,8
armognud kolefnislosun

M;nnaugéur Hlutfall karla % 36,3 40,5 41,7 43,1 42,9 43,4
Mannaudsstefnan okkar Par af i fullu starfi 7o 34,5 37,3 3r,7 38,3 39,3 e
Skyr syn i jafnréttismalum bar af i hlutastarfi % 1,7 3,2 4,0 4.8 37 3,5

Anzegja, lidan og samskipti

Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid Jafnreedi (F4.2, F4.3 | GRI 401-3 a., b., c,, GRI 405-1 | UNGC-P6 | ESRS S1-6 | ESRS S1-9 | ESRS S1-15) 2020 2021 2022 2023 2024 2024

Samskipti vid hagadila

Abyrg markadssetning og vorustjérnun >t

Styrkir og samstarf Konur % 42,9 40,0 40,0 50,0 60,0 53,3

Myndlist og menning Karlar % 57,1 60,0 60,0 50,0 40,0 46,7

Sjalfbaerniuppgjor Aldurssamsetning stjornar

Umhverfispaettir 20-29 dra % 0 0 0 0 0 0

Felagspaettir 30-39 4ra % 0 0 0 0 0 6,7

Stjornarhaettir 40-49 éra % 28,6 20,0 0 0 0 67

EE&SS:;\;SS,:;’;ELT;SUnartaﬂa 50-59 4ra % 57.1 60,0 60,0 66,6 80,0 533

UN PRB - yfirlysing um framvindu 00-69 ara 7 0 0 209 167 209 333

Alit endurskodanda 70-79 ara % 14,3 20,0 20,0 16,7 0 0
Allir stjornendur med mannaforrad fioldi 77 85 95 98 115
Konur % 43,0 45,5 45,9 44,2 48,0 48,7
Karlar % 57,0 54,5 54,1 55,8 52,0 51,3
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Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umbhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anzegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagshaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Framkvaemdastjorar

Konur

Karlar

Forstodumenn

Konur

Karlar

Teymisstjorar (hop- og lidsstjorar)
Konur

Karlar

Pjonustustjorar (bjonustu- og vidskiptastjorar)
Konur

Karlar

Aldurssamsetning stjornenda
20-29 ara

30-39 ara

40-49 ara

50-59 ara

60-69 ara

Aldurssamsetning alls starfsfolks
18-19 ara

20-29 ara

30-39 ara

40-49 ara

50-59 ara

60-69 ara

Faedingarorlof

Fioldi kvenna sem hafdi rétt a faedingarorlofi

Fioldi kvenna sem tok faedingarorlof

Fioldi kvenna sem snéri aftur til starfa eftir faedingarorlof

Fioldi karla sem hafdi rétt a faedingarorlofi

Fioldi karla sem tok faedingarorlof

Fjoldi karla sem snéri aftur til starfa eftir faedingarorlof

Okkar pjénusta

Okkar afkoma og ahaettustyring

fi5ldi
% 42,9
% 57,1
fi5ldi

% 35,3
% 64,7
fi5Idi

% 42,9
% 57,1
fi5di

% 61,1
% 38,9
% 0
% 16,7
% 60,3
% 16,7
% 6,4
9% -
% 14,0
% 24,1
% 33,4
% 2.1
% 6,3
fi5ldi 445
fildi 28
fildi -
fi5ldi 254
fi5ldi 31
fi5ldi -

44,4
55,6
37
37,8
62,2

33,3
66,7
12
75
25

13
63,6
15,6

7,8

0,3
17,3
21,7

32

2
6,6

405
24
15

276
25
25

Okkar stjornarheettir

33,3
66,7
40
40,0
60,0
14
42,9
57,1
13
76,9
231

15,3
54,1
24

8,2

0,9
20,0
20,0
28,0
237
7,4

447
29

320
28
28

33,3
66,7
42
38,1
61,9
20
40,0
60,0
18
72,2
27,8

1,0
17,9
51,6
23,2

6,3

0,6

23,3
19,8
26,0
22,6
7,8

463
23
16

350
26
26

25,0
75,0
39
43,6
56,4
33
48,5
515
18
66,7
33,3

10
17,4
54,1
22,5

51

0,2
25,4
20,3
241
21,8

8,3

470
30

353
27
27
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Okkar sjalfbaerni

14
429
57,1
47
44,7
55,3
36
47,2
52,8
18
66,7
333

0,9
18,3
539
21,7
52

0,2
24.9
215
24,2
215

77

520

10
398

31
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Okkar sjalfbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umbhverfis- og loftslagsmal
Umhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Félagshaettir
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda

Arid 2024

Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni
Fjolskyldutengt orlof
Hlutfall starfsfolks sem arétt a fjolskyldutengdu orlofi % - - - - 100 100
Hlutfall starfsfolks sem tok fiolskyldutengt orlof af peim sem attu rétt a fjolskyldutengdu orlofi % - - - - 6,9 71
Konur % - - - - 3,6 3,7
Karlar % - - - - 3,3 34
Samsetning starfa (F5.1| GRI 2-7 a., b. |, ii, iv, VGRI 401-1 a. | UNGC-P6 | ESRS S1-6 | ESRS S1-7) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Hlutfall fastradins starfsfolks 94,9 92,7 91,92 91,0 92,0 91,6
Konur % 60,7 55,8 54,5 53,0 53,5 52,7
Karlar % 34,2 36,9 37,4 38,0 38,5 38,9
Hlutfall starfsfolks med timabundinn samning % 50 7,3 8,1 9,0 8,0 8,4
Konur % 3,0 3,7 3,8 39 37 3,9
Karlar % 2,0 3,7 4,3 5,0 4,4 4,5
Fjoldi timalaunastarfsfolks fioldi - - - - - 52
Konur fioldi - - - - - 25
Karlar fioldi - - - - - 27
Hlutfall starfsfolks eftir busetu
Hlutfall 8 hofudborgarsvaedinu % 84,8 824 81,5 87,0 90,0 911
Par af hlutfall fastradinna % 811 771 76,3 80,2 82,4 83,0
Par af hlutfall timabundinnaradninga % 3,7 5,3 5,22 6,8 7,7 8,1
Hlutfall & landsbyggdinni % 15,2 17,6 18,51 13,0 10,0 8,9
Par af hlutfall fastradinna % 139 15,6 15,7 10,8 9,6 8,6
par af hlutfall med timabundinn samning % 13 21 2,9 2,2 0,4 0,3
Fjoldi a Islandi fioldi - - - - 823 918
Fjoldi nyradninga fioldi 31 43 72 93 84 99
Nyradningar sem hlutfall af heildarstarfsmannafjolda % 4.4 6,3 9,4 114 10,2 10,8
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‘kIAV Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni

%

Ol{l{ar Sj élfb &rni Kynjahlutfall nyraéninga

Konur % 42,0 27,9 48,6 50,0 61,9 62,6
Karlar % 58,0 721 514 50,0 38,1 37,4

Abyrg starfsemi

Stefna og markmio Aldursdreifing i nyradningum

Skyrslugiof um sjalfbaerni 20-29 ara % 29,0 53,5 41,7 43,0 41,7 37,4
Arangurinn okkar 30-39 éra % 38,7 20,9 25,0 25,0 31,0 34,3
Stjérnarheettir sjalfbaernimala og aheettustyring 40-49 éra % 32,3 14,0 16,7 18,0 19,1 18,2
Tviatta mikilvaegisgreining 50-59 éra % 0 11,6 16,7 7,0 6,0 8,1
Sjalfbaer fjarmal 60-69 ara % 0 0 0 0 24 2,02

Sjalfbaert voruurval

.. A Hlutfall nyradninga eftir busetu
Sjalfbaer fjarmognun

Konur fjérfestum Hlutfall a hofudborgarsvaedinu % 80,6 83,7 87,5 88,3 88,1 88,9

Sjélfbaer framtio Hlutfall a landsbyggdinni % 19,4 16,3 12,5 11,7 119 111
Umhverfis- og Ioftslagsmél Fjoldi verktaka fioldi - - 282 287 287 301

Umhverfis- og loftslagsstefna

Helstu paettir umhverfisuppgjors

Fiarmdgnud kolefnislosun Fraedsla fyrir starfsfélk og endurgjof (GRI 404-1 | ESRS S1-13 | ESRS G1-3) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Mannauour Medaltimi freedslu i heild Klst. 6,4 71 17,1 230 26,1 25,4

Mannaudsstefnan okler 0 ws  ms a2 7

Anaegja, lidan og samskipti Karlar kist. 3,7 5,2 14,3 23,3 24.4 23,4

Sti)’éug Ioréun 0g freedsla Stjornendur kist. 13,6 13,0 32,2 44,9 37,2 36,5
Vid og samfélagié Starfsfolk kist. 5,5 6,4 15,0 20,1 24,6 23,8

Samskipti vid hagadila Hlutfall dhaettuhdpa sem faer fraedslu um mutur og spillingu % - - - - 98,5 98,5

Abyrg markadssetning og vorustjornun Hlutfall starfsfolks sem areglulega endurgjafar- og starfspréounarsamtol

Styrkir og samstarf Konur % _ _ _ _ _ )

Myndlist og menning arlar % ) ) i ) ) )
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

:‘é_l?gsbr?ettir Jafnrétti og adgerdir gegn mismunun (F6 | GRI 406-1 a.| UNGC-P6 | ESRS S1-12 | ESRS S1-17 | ESRS G1-5) 2020 2021 2022 2023 2024 2024

tjornarneettir

GRI Standards tilvisunartafla Jafnréttisstefna ja/nei 14 Ja 14 14 14 Ja

ESRS tilvisunartafla Stefna gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi ja/nei 13 14 14 14 14 14

UNPRB - yfirlysing um framvindu Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin dreitni og ofbeldi* fioldi 2 1 1 2 2 2

Alit endurskodanda Kvartanir sem barust med odrum leidum fyrir abendingar starfsfolks fioldi - - - - - -

Heildarfjarhaed sekta, vidurlaga og skadabodta vegna ofangreindra atvika og kvartana ISK - - - - 0 0
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‘kIAV Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni

%

Okkar sjaltbaerni

Fjoldi alvarlegra mannréttindabrota eda mannréttindatengdra atvika vegna starfsemi fyrirtaekis fjoldi - - - - 0 0
Abyrg starfsemi Heildarfjarhaed sekta, vidurlaga og skadabota vegna ofangreindra mannrettindatengdra atvika ISK - - - - 0 0
Stefna og markmio Hlutfall starfsfélks med fatlanir % - - - - - -

Skyrslugjof um sjalfbaerni

Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining

*Fjoldi mala sem voru tekin til skodunar og/eda formleg kvortun 1690 fram

Sjalfbaer fjarmal Heilsa og 6ryggi starfsfolks (F7, F8 | SDG 3 | GRI 403-1 | ESRS S1-14) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun Slys avinnustad og til og fra vinnu fioldi 6 3 4 1 4 6
Konur fjarfestum Heilsumaelikvard % 96,3 9,6 96,0 96,7 97,1 97,3
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal Heilsu- og oryggisstefna ja/neli - Ja Ja Ja Ja Ja
Umhverfis- og loftslagsstefna Hlutfall starfsfolks sem fellur undir kerfi fyrir heilsu og 6ryggi a vinnustad % - - - - 100 100
nglstg.baettlr umhv.erflsuppglors Tilvik skradra vinnutengdra veikinda fioldi - - - - - -
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur Fioldi daga sem tapast vegna vinnutengdra veikinda og daudsfalla fioldi - - - - - -
Mannaudsstefnan okkar Fjoldi daudsfalla
Skyr syn i jafnréttismalum . .
Anzegia, lidan og samskipti Vegnavinnutengdraslysa fjoldi
Stodug proéun og fraedsla Vegnavinnutengdra veikinda fjoldi - - - - - -
Vi56 og l:_amf_é(;igié 5 Vinnutengd slys
amskipti vio hagaolla et 1 -
Abyrg markadssetning og vorustjornun Floldi fiold ] ) ) ] 1 1
Styrkir og samstarf Tioni - - - - - -
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir Barna- og naudungarvinna (F9 | UNGC-P4, P5| SDG) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Félagshaettir
Stjérnarhaettir - o : : . : : .
GRI Standards tilvisunartafla Stefna gegn barna- og/eda naudungarvinnu ja/nei Nei Nei Nei Nei Nei Nei
ESRS tilvisunartafla
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda Mannréttindi (F10 | UNGC-P1, P2|SDG 4,10, 16) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Mannréttindi sem hluti af jafnréttisstefnu ja/nei Ja Ja Ja Ja Ja Ja
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‘LA' Ario 2024
%

Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining

Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbzer fjarmognun
Konur fjarfestum
Sjalfbaer framtid
Umhverfis- og loftslagsmal
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug préun og fraedsla
Vid og samfélagid
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjornun
Styrkir og samstarf
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umhverfispaettir
Felagspaettir s TR catongl T
Stjornarhaettir R e . o~
GRI Standards tilvisunartafla penent ../ e
ESRS tilvisunartafla e R
UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda
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Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni

Kjarasamningar og fulltraar starfsfélks (ESRS S1-8) 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Hlutfall starfsfolks sem fellur undir kjarasamninga % 99,4 98,7 97,4 97,2 97,2 96,8
Fioldi kjarasamninga fjoldi - - - - 2 3
Heildarhlutfall starfsfolks sem er undir umsjon fulltraa starfsfolks % 99,4 98,7 97,4 97,2 97,2 96,8
par af & Islandi fioldi - - - - 800 888
Annad 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Hlutfall starfsfolks sem nytti sér iprottastyrk % - - 86,0 86,8 89,8 89,3
Hlutfall starfsfolks sem nytti sér samgongustyrk % - - 10,0 28,9 30,5 30,7
Medalaldur starfsfolks Aldur - - - 414 411 40,9
Medalstarfsaldur hja bankanum Aldur - - - 10,2 9,9 9,4
Hlutfall starfsfolks i stéttarfélogum % 99,4 98,7 97,4 97,2 97,2 96,8
Hlutfall starfsfolks ekki i stéttarfélogum % 0,6 13 2,6 2,8 2,8 3,2
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Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjénusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjornarheettir Okkar sjalfbaerni

Okkar sjalfbaerni

Stjornarhattir

Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun

Konur fjarfestum Arion banki
Sjalfbaer framtid . . . .

Un]1hverfi s- og loftslagsmal Samsetning stjornar (S1 | GRI 2-9|SDG 10) Eining 2020 2021 2022 2023 2024
Umbhverfis- og loftslagsstefna Heildarfjoldi stjornarmanna fioldi 7 5 5 6 5
H.e'Istuuloaettir umhv.erfisuppgjéjrs Konur fioldi 3 5 5 3 3
Fiarmognud kolefnislosun

Mannaudur Karlar fioldi 4 3 3 3 2
Mannaudsstefnan okkar Kynjahlutfall i formennsku nefnda a vegum stjornar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegia, lidan og samskipti Konur Yo 20 60 60 60 80
5todug proun og fraedsla Karlar % 80 40 40 40 20

Vid og samfélagiod ——

Samskipti vid hagadila Ohaedi stjornar (S2 | GRI 2-9) 2020 2021 2022 2023 2024
Abyrg markaossetning og vorustjornun Fyrirtaekid bannar forstjora ad sinna stjornarformennsku ja/nei Ja Ja ]a Ja ja

Styrkir og samstarf
Myndlist og menning Bankastjori er stjornarmedlimur ja/nei Nei Nei Nei Nei Nei

S]alfbaernlluppg.]or Bankastjori styrir nefndum a vegum stjornar ja/nei Nei Nei Nei Nei Nei
Umhverfispaettir
Félagspaettir Bankastjori er stjornarformadur ja/nei Nei Nei Nei Nei Nei
Stjornarhaettir Hlutfall 6hadra stjornarmanna % 100 100 100 100 100

GRI Standards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu
Alit endurskodanda
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Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

‘kIAV Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjéornarhaettir Okkar sjalfbaerni
Okkar sjalfbaerni
Kaupaukar og starfskjarastefna ( S3| GRI 2-19) 2020 2021 2022 2023 2024
Abyrg starfsemi _ Hvatar til stiornenda i tengslum vid drangur bankans ja/nei Nei Nei 14 14 14
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjaltbaerni Vardandi fiarmal og stjérnun ié/nei Nei Nei 14 14 14
Arangurinn okkar o . o i i
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og dhaettustyring Varoandi ofjarhagslega paetti ja/nei - - - Ja Ja
Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal . -
Sjalfbaert vorudrval Vinnuréttur (54 | GRI 2-30| UNGC-P3 |SDG 8) 2020 2021 2022 2023 2024
Sjalfbaer flarmognun Hlutfall starfsfolks i stéttarféldgum % 99,4 98,7 97,4 97,2 97,2
Konur fjarfestum ) o . .
Sjalfbeer framtio Hlutfall starfsfolks ekki i stéttarfélogum o 0,6 1,3 2.6 2,8 2.8
Umbhverfis- og loftslagsmal , . ., :
Umhverfis- og loftslagsstefna Hlutfall starf.sfolks sem starfar samkvaemt logum a vinnumarkadi og o 100 100 100 100 100
. , almennum kjarasamningum
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar o
Anzegja, lidan og samskipti
Sté0ug proun og freedsla Sidareglur sem birgjum ber ad fylgja ja/nei Ja Ja Ja Ja Ja
Vid og samfélagio Horft til umhverfispatta vid mat & birgjum ja/nei 14 14 14 14 14
Samskipti vid hagadila o L o . . . . . .
Abyrg markadssetning og vérustjornun Horft til jafnréttismala vid mat a birgjum ja/nei Ja Ja Ja Ja Ja
Styrkir og samstarf Horft til vinnuréttar vid mat a birgjum ja/nei Ja Ja Ja Ja Ja
Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor
Umbhverfispeettir _ _ _ .
Félagspaettir Sidferdi og adgerdir gegn spillingu (S61 GRI 205| UNGC-P10 | SDG 16) 2020 2021 2022 2023 2024
Stjornarhaettir
GRI Standards tilvisunartaﬂa Fyl‘ll‘taeklé hefur métaé Og bll‘t Sléal‘eg|ur ]é/ne| ]é ]é ]é ]é ]é
ESRS tilvisunartafla Sidareglur hafa verid sampykktar af stjérn ja/nei 14 14 14 14 14
UN PRB - yfirlysing um framvindu . ) o ) ) ) ) )
Alit endurskodanda Stefna gegn spillingu og mutum ja/nei Ja Ja Ja Ja Ja
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Abyrg markadssetning og vorustjornun

Styrkir og samstarf

Myndlist og menning
Sjalfbaerniuppgjor

Umhverfispaettir

Félagspaettir

Stjornarhaettir

GRI Standards tilvisunartafla

ESRS tilvisunartafla

UN PRB - yfirlysing um framvindu

Alit endurskodanda

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka 2024

‘kIA' Arid 2024 Okkar stefna og arangur Okkar pjénusta Okkar afkoma og ahaettustyring Okkar stjornarheettir Okkar sjalfbaerni
Okkar sjalfbaerni
Persénuvernd (S7 | GRI 418-1) 2020 2021 2022 2023 2024
Abyrg starfsemi Stefna um persénuvernd ja/nei Ja Ja Ja ]a ]a
Stefna og markmid Innleiding a reglugerd Evropusambandsins um persénuvernd . ; ; } . }
Skyrslugicf um sjalfoaerni (GDPR) Ja/ne Ja Ja a Ja Ja
Arangurinn okkar
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilveegisgreining S]a'lfbaﬂ“SkyrSla (581) 2020 2021 2022 2023 2024
Sjalfbzer fjarmal Sjalfbaerniskyrsla birt opinberlega jé/nei 4 14 £ 1 14
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
Konur fjarfestum Starfsvenjur vid upplysingagjof (S9) 2020 2021 2022 2023 2024
Sjalfbaer framtid
Umbhverfis- og loftslagsmal Upplysingagjof um sjalfbaerni til viburkenndra adila ja/nei Ja Ja Ja ]a ]a
Umbhverfis- og loftslagsstefna
Helstu paettir umhverfisuppgjors Ahersla 4 tiltekin heimsmarkmid Sameinudu pjédanna ja/nei IE IE IE IE IE
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur Fyrirtaekid setur markmid og gefur skyrslu um framvindu o . . . . .
Mannaudsstefnan okkar heimsmarkmida Sb ja/nei la Ja Ja Ja Ja
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
Stodug proun og fraedsla ©
Vid og samfélagio Endurskodun/vottun ytri adila (S10 | GRI 2-5) 2020 2021 2022 2023 2024
Samskipti vid hagadila Upplysingagjof aritud eda endurskodud af pridja adila ja/nei Ja Ja Ja la Ja
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GRI Standards tilvisunartafla

Ars- og sjalfbaerniskyrsla Arion banka
2024 hefur verid unnin i samraemi Vvid
Global  Reporting  Initiative, GRI
Standards. Upplysingar sem settar eru
fram i GRI Standards tilvisunartoflu gilda
fyrir arid 2024 og tengjast meginstarfsemi
Arion banka. Logd er ahersla a ad uppfylla
ba paetti sem snua ad lysingu a starf-
seminni, samfélagslegum ahrifum hennar,
mannaudi, umhverfisahrifum, stjornar-
hattum og efnahag.

KPMG ehf. var radio til ad adstoda vid gerd
umhverfisuppgjors Arion banka og fyrir
doétturfélogin Vord og Stefni fyrir arid
2024. Gogn sem snua ad mannaudi koma
ur mannaudskerfi bankans. Fjarhags-
upplysingar hafa verid endurskodadar og
stadfestar af endurskodunarfyrirtaekinu
Deloitte.

Deloitte hefur veitt alit med takmarkadri
vissu a upplysingagjof Arion banka i
tengslum vid sjalfbaerni arid 2024 sem sett
er fram samkveemt GRI Standards og
UFS-leidbeiningum Nasdag.

GRI 3-1, GRI 3-2 0g GRI 3-3
Ferli vid val mikilvaegispatta, hverjir peir eru
og styring peirra

Innleidingu @ GRI 3 2021 er ekki ad fullu lokid hja
Arion banka og hefur aherslan a arinu 2024
fremur verid a ad innleida ESRS stadal Evropu-
sambandsins i skyrslugjof bankans og sam-
staeedunnar i heild en ad ljuka peirri innleidingu.
Ovist er hvort ESRS stadallinn taki ad fullu vid GRI
Standards i skyrslugjof Arion banka fyrir arid
2025 og verdur pad metid medal annars med
tilliti til prounar 1 skyrslugjof evropskra
fjarmalafyrirtaekja. Skyrslugjof Arion banka tekur
a0 pessu sinni afram mid af GRI 1 2021, GRI 2
2021 og GRI 3 2021.

Vid val a mikilveegispattum i Ars- og sjalf-
baerniskyrslu 2024 var byggt a vinnu og skyrslu-
gjof fyrri ara, medal annars mikilvaegisgreiningu

og/eda skradra fyrirtaekja (CSRD) verid okkar
helsti leidarvisir i skyrslugjof um sjalfbaerni.
Nidurstodur tviatta mikilveegisgreiningar asamt
mati @ ahrifum, teekifzerum og ahaettu er ad
finna i umfjollun framar i skyrslunni, i kaflanum
Abyrg starfsemi.

Allir efnispaettir og mork peirra i GRI tilvisunar-
toflu snua ad Arion banka. Dotturfélog bankans
eru ekki tekin med i peirri tilvisun nema pad sé
sérstaklega tekid fram.

sem framkvaemd var arid 2021 og greiningum

innlendra og erlendra adila @ bankanum i
tengslum vid frammistodu hans i umhverfis- og
félagspattum og stjornarhattum. I ar hafa
nidurstodur tviatta mikilvaegisgreiningar
samkvamt krofum vaentanlegrar innleidingar a
tilskipun um sjalfbaerniupplysingagjof storra

Eftirfarandi mikilvaegispaettir voru metnir videigandi
i greiningu sem gerd var arid 2022 og eiga enn Vvio:

e GRI 201 Fjarhagsleg frammistada 2016

e GRI 203 Obein efnahagsleg ahrif 2016

e GRI 204 Framkvaemd innkaupa 2016

e GRI 205 Adgerdir gegn spillingu 2016

e GRI 206 Samkeppnishamlandi hegdun 2016

e GRI 302 Orka 2016

e GRI 303 Vatn og frarennsli 2018

e GRI 304 Liffreedilegur fjolbreytileiki 2016

e GRI 305 Losun grodurhusalofttegunda 2016

e GRI 306 Urgangur 2020

e GRI 308 Mat a frammistodu birgja vardandi umhverfismal 2016
e GRI 401 Atvinnumal 2016

e GRI 402 Kjaramal 2016

e GRI 403 Heilsa og oryggi starfsfolks 2018

e GRI 404 bjalfun og fraedsla 2016

e GRI 405 Fjolbreytileiki og jofn taekifaeri 2016

e GRI 406 Mismunun 2016

e GRI 413 Naersamfélagid 2016

e GRI 414 Mat a frammistodu birgja vardandi félagspaetti 2016
e GRI 415 Opinber stefna 2016

e GRI 417 Markadssetning og merkingar a vorum 2016
e GRI 418 Persénuvernd 2016
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Styring mikilvaegispatta

Styring einstakra vidfangsefna i Ars- og sjalfbaerni-
skyrslu Arion banka 2024 samkvaemt GRI Standards
fer i gegnum sama ferli og onnur verkefni innan Arion
banka, i gegnum stjorn eda yfirstjorn og videigandi
svid og eftirlitseiningar.

Starfandi er sjalfbaerninefnd innan bankans og er
styring a sjalfbaerniahaettu i tengslum vidé umhverfis-
og félagspaetti og stjérnarhaetti skilgreind sem hluti
af ahaettustyringarkerfi bankans.

Fioldi stefna og reglna sem snua ad vidéfangsefni
skyrslunnar og snua ad bankanum hafa verid
sampykktar af stjérn bankans og stjéornendum, medal
annars:

Stefna Arion banka

Stefna um sjalfbaerni

Ahzettustefna um sjalfbaerni

Umhverfis- og loftslagsstefna

Mannaudsstefna

Jafnréttis- og mannréttindastefna

Heilsu- og oryggisstefna

Sidareglur

Sidareglur birgja

Reglur Arion banka um medferd kvartana
Personuverndaryfirlysing

Reglur um adgerdir gegn peningapveetti og
fjarmognun hrydjuverka

Reglur um medferd hagsmunaarekstra

Stefna um abyrga vorustjornun, voruframbod og
markadssetningu til einstaklinga

Stefna um framlog til stjornmalastarfs
Styrktarstefna

Okkar afkoma og ahaettustyring

Arion banki er eins og fram hefur komid i pessari
skyrslu adili ad ymsum innlendum og erlendum
sattmalum og skuldbindingum i tengslum vid
abyrga bankastarfsemi og vinnur ad pvi ad upp-
fylla paer skuldbindingar.

Visad er i frekari umfjollun um adgerdir okkar

vardandi einstok vidfangsefni i GRI-tilvisunartoflu.

Haegt er ad nalgast GRI Standards

tilvisunartofluna hér ad nedan:

@ GRI Standards tilvisunartafla

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

ESRS tilvisunartafla

I ar birtum vid i fyrsta sinn tilvisunartoflu
fyrir ESRS stadal Evropusambandsins,
European Sustainability Reporting
Standard, sem er hluti af krofum vaentan-
legrar innleidingar a tilskipun um sjalf-
baerniupplysingagjof storra og/eda
skradra fyrirtaekja (CSRD) i islenskan rétt.

Vid hja Arion hofum lagt grunninn ad
upplysingagjof sem byggir @ ESRS stadl-
inum og i ar tokum vid fleiri skref i ad
uppfylla paer krofur sem par eru gerdar.
Pannig buum vid i haginn fyrir vaentanlega
innleidingu a CSRD loggjofinni hér a landi.
ESRS tilvisunartafla Arion er sett upp a
pbann hatt ad hun visar i utgefid efni sem ad
hluta til og/eda ad ollu leyti tengist
akvednum krofum eda gagnapunktum.
Innleidingu er hvergi naerri lokid og pvi
mun Arion & komandi arum halda inn-
leidingunni afram og somuleidis proa
areidanleikakonnunarferlid i tengslum vid
hana.

Okkar pjonusta Okkar afkoma og ahaettustyring

ESRS tilvisunartafla

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

ASS Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2024 SU-F  Sjalfbaerniuppgjor - Félagspaettir
SU-U Sjalfbeerniuppgjor - Umhverfispaettir SU-S  Sjalfbaerniuppgjor - Stjornarhaettir
Skyringarkrofur . ) L o
Upplysingar Bladsida Vidbotarupplysingar
ESRS2 Almennar upplysingakrofur
BP-1 Almennar upplysingakro fur Ass bls.60,68,73-74
BP-2 Upplysingar iteng slumvid akvednar kring umstaedur A ekkivio
GOV-1 Hiutverk stjérnenda, framkveemdarstjornar og eftirlitseiningainnanfélagsins ASS/SU-S bls.47,49-55,65-66
GOV-2 Upplysingar semveittar eru stjornendum, framkveemdastjornog eftirlitseiningumfélags og sjalfbaernip settir sem paufjalla um Ass bls.65-66
GOV-3 Sampaetting a sjalfbaernitengdriframmistd duihvatakerfi Ass bls.48,66 arionbankiis/bankinn/starfsemi/stiomarhaettir/
GOvV4 Yfirlysing um areidanleikako nnunog eftirlit iteng slumvid sjalfb aerniup plysingar
GOV-5 Ahzettustyring og innra eftirlit med sjalfb serniskyrslu Ass bls.65-66 Ahzettuskyrsla2024
SBM-1 Stefna, vidskiptalikanog virdiskedja ASS /SUF bls.2,56-61.75-84 Arsreikningur 2024, Ahzettusk yrsla 2024
SBM-2 Hagsmunir og sj6narmid hag adila Ass bls.68-74,108-110
SBM-3 Mikilvaeg ahrif, ahaettur og taekifeeriog samspilpeirravid stefnuog vidskiptalikan Ass bls.68-75,84,99,107-110
IRO-1 Lysing aferlitilad greina 0 g meta mikilvaeg ahrif, ahaettur og teekifzeri Ass bls.68-74
IRO-2 Skyringarkréfur ESRS semfjallader umisjalfbaerniskyrslufélagsins Ass bls.135-137
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Okkar sjalfbaerni

Skyringarkrofur Skyrsla Bladsida Vidbotarupplysingar
< . ESRS E1 Loftslagsbreytingar
Abyrg starfsemi
Styef?]a Og ma rkmlc’) ESRS2GOV-3 Sampaetting a sjalfbaernitengdriframmisto du ihvatakerfi ASsS bls.66
SerSI ugj('jf um sjé Ifbaerni E1-1 Umbreytingaraeetiun iteng slumvid mildunloftslagsbreytinga Ass bls.75-76,82,93-98
Aranguri nn okkar ESRS 2SBM-3 Mikilvaeg ahrif, ahaettur og taekifaeriog samspilpeirra vid stefnu og vidskiptalikan ASS bls.68-74,98 Ahaettuskyrsla2024
Stjornarheaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring ESRS2IRO-1  Lysing aferlitiladgreina og metamikivaeg ahrif, dhaettur og taekifeeri AsS bls.68-74
TVI’a’tta miki IV&gISg rei ni ng E1-2 Stefnuritengslumvid midunog adlogunadloftslagsbreytingum Ass bls.85
Sjalfbaer fjarmal B , , ,
S]a'lfb&rt vérudrval E1-3 Adgerdir itengslumvid stefnuumloftslagsbreytingar ASS bls.75-78,82-83,88-91,97-98
. . . . . E1-4 Markmid itengslumyvid mildunog adlogunadloftslagsbreytingum ASS bls.59,86-87,97
i]j:l? ?}jra'?faersTuorg T E1-5 Orkunotkunog samsetning orkugjafa SU-U bls.119-122
S]a'|fbar framtid E1-6 Losungrédurhisalofttegundaiumfangil,2o0g 30g samaniogdlosun SU-U bls.119-122
Umhverfis- og Ioftslagsma'l El-7 Binding grodurhusalo fttegunda og verkefnitilad draga ur losunsemfjarmo g nud eru med ko lefnis eining um ASS/SU-U bls.90,119-122
Umbhverfis- og |Oft$|agsstefna E1-8 Innrikolefnisverdlag ning - - Arion hefur ekki innleitt kerfi um innri kolefnisverdlagningu i sinni starfsemi
HeIStu b&ttl ru mhverfisuppgjbrs E1-9 Hugsanleg fjarhagsleg ahrif af raunleeg ri dhaettu og umbreytingarahsettuog moguleg loftslagstengd taekifaeri - - Pessar upplysingar eru i vinnslu en ekki tiltaekar a pessum timapunkti
Fiarmognud kolefnislosun
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar Skyringarkrofur Skyrsla Bladsida Vidbotarupplysingar
Skyr syn i jafnréttismalum ESRSS1 Mannaudur
Anagja, lidan og samskipti ESRS 2SBM-2 Hagsmunir og skodanir hagadila ASS bls.101-106,109
St'(')éug broun og fraedsla ESRS 2SBM-3 Mikilvaeg ahrif, sheettur og taekifzeriog samspil peirra vid stefnuog vidskiptalikan Ass bls.67-74,99-106
Vid og sa mfél ag|6 S1-1 Stefnur iteng Isum vid mannaud ASS bls.100 ario nbankiis/b ankinn/vinnus tad urinn/mannaud ur/mannaud ss tefna/
Samski pti vid h agaéi la S1-2 Ferlar til ad eiga isamskiptumvid starfsfé lk og fulltria starfsfé ks um ahrif Ass bls.101-106,109
Abyrg markaéssetr"ng Og Voru St]érnun S1-3 Ferlar tilad drag a ur neikveedum ahrifum og b o dleidir fyrir mannaud tilad ko ma abend ing um a framfaeri ASS bls.101-106,109
Styrki r og sam starf S14 Adg erdir til ad breg dast viod efnisleg a mikilveeg um dhrifum & eigid starfsfé lk, og ndlganir tilad d rag a Ur dheettu, s aekja teekiferi og drangur pessara adg erda ASS bls.99-106
Myn dlist 0g menn i ng S1-5 Markmid tengd styringum neikvaedra ahrifa, ad efla jakvaed ahrif og styringum ahaettu og taekifaera Ass bls.59,102-106
Sjalfbaerniuppgjor S1-6 Samsetning mannauds SU-F bls.123-129
Umbhverfis b ettir S17 Samsetning timalaunastarfsfé lks SU-F bls.123-130
Féla gs b ettir S1-8 Kjarasamningar og félagslegur samradsvettvang ur ASS,SU-F bls.109,123-131
St] O' rna rh &t“ r S19 Maelikvardar fj 6 Ibreytileika SU-F bls.123-132
GRI Standards tilvisunartafla 20 Fulneegjandlaun SU-F bls.123-133
ESRS tilvisunartafia 2 Félagsleg vernd SU-F bls.123-134
UN PRB - yfirlysing um framvindu = rolkmedfarant SUF bls.123-135
‘ST S1-13 Maelikvardar fraedslu og pro unar haefileika starfsfolks ASS bls.103,106
Alit endurskodanda S1-14 Meelikvardar heilsuog 6ryggis Ass bls.105
S1-15 Maelikvardar & jafnveegimiliivinnu og einkalifs ASS bls.105
S1-16 Launamaelikvardar (aunamunur og heild arlaun) SU-F bls.123-129
S117 Atvik, kvartanir og alvarleg ahrif tengd mannréttindabrotum SU-F
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Okkar sjalfbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni Skyringarkrofur Upplysingar Bladsida Vidbodtarupplysingar
Arangurinn okkar
ang L ey . . ESRS $4 Neytendur og endanotendur
Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring
Tviatta mikilvaegisgreining ESRS 2SBM-2 Hagsmunir og sjonarmid hag adila ASS bls.108-110
Sjalfbaer fjarmal
Sjélfbaert vOoruurval ESRS 2SBM-3 Mikilvaeg ahrif, aheettur og teekifaeriog samspilpeirra vid stefnuog vidskiptalikan ASS bls.68-74,79-81,107-116
Sjélfbaer fjérm('jgnun S4-1 Stefnuritengslumvid neytendur og endanotendur ASS bls.111
E'O'Tfl:)r f]a;feStu,? S4-2 Ferlar tilad eig a i samskip tum vid neytend ur og end anotend ur um ahrif ASS bls.108-110
Jaltbaer framti )
Umhverfis- og loftslagsmal S4-3 Ferlar tilad drag a Ur neikvaedum ahrifum o g b o dleidir fyrir neytend ur og endanotend ur til ad koma abending um a framfaeri ASS bls.108-110
Umhverfis- og Ioftslagsstefna Aég erdir tilad breg dast vid efnisleg a mikilvaeg um ahrifum a neytend ur og endano tend ur, ndlg anir tilad draga ur aheettu, saekja taekifzeri,og ’
. . ‘en S4-4 arangur pessaraadgerda ASS bls.79-81,107-117
Helstu paettir umhverfisuppgjors
Fja’rmégnué kolefnislosun S4-5 Markmid tengd styringum neikvaedra ahrifa, ad efla jakvaed ahrif og styringum dheettu og taekifeera ASS bls.66,80,106
Mannaudur
Mannaudsstefnan okkar
Skyr syn i jafnréttismalum
Anaegja, lidan og samskipti
V_S(;C’é“g br‘;‘{:‘ Og_lgraeés'a Skyringarkrofur Upplysingar Bladsida Vidbotarupplysingar
10 0g samreiagi .
Samskipti vid hagadila ESRS G1 Abyrg starfsemi
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf ESRS 2GOV-1 Hiutverk stjornenda, framkvaemdarstjornar og eftirlitseininga innanfélagsins ASS /SU-S bls.49-55
Myndlist og menning )
S]élfbarnluppg]or ESRS 2IRO-1 Lysing aferlitilad greina o g meta mikilvaeg ahrif, ahaettur og teekifzeri ASS bls.68-74
Umhve rfisbaetti r G1l1 Stefnuriteng slumvid fyrirtaekjamenninguog abyrga starfsemi ASS /SU-S bls.47,57,67 Ahaettuskyrsla 2024
Félagsloaettir G122 Samskiptividbirgja ASS /SU-S bls.67 arionbankiis/bankinn/starfsemi/reglur-og-skimalar/
ZtI]?OIrga rh?ttg | f G13 Fyrirbyggjandiradstafanir og eftirlit med spilinguog muatum ASS /SU-F/SU-S bls.66,106 Ahaettuskyrsla 2024
tandards tilvisunartafla
ESRS tilvisunartafla Gl4 Stadfest tilvik umspilinguog mutur Ahaettuskyrsla 2024
UN PRB - yfir|ysing um framvindu G1-5 Pélitisk ahrif og adg erdir ASS bls.113
Alit endurskodanda G1-6 Greidsluskimalar ASS bls.67
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Sjalfbaer framtid
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Vid og samfélagiod
Samskipti vid hagadila
Abyrg markadssetning og vorustjérnun
Styrkir og samstarf
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UN PRB - yfirlysing um framvindu

Arion banki er adili United Nations Environment

Programme Finance Initiative (UNEP FI)
sem er samstarfsvettvangur umhverfisstofnunar
Sameinudu pjédanna og fyrirtaekja og stofnana i
fjarmalageiranum vids vegar um heiminn.

Arid 2019 gerdist bankinn stofnadili ad
Principles for Responsible Banking (PRB),
meginreglum um abyrga bankastarfsemi sem
motadar voru af priatiu alpjéodlegum bonkum og
UNEP FI. Markmid meginreglnanna er ad tengja
bankastarfsemi vid alpjédleg markmid og skuld-
bindingar og auka metnad i sjalfbaerri
fjarmalastarfsemi.

Arion banki hefur arlega birt framvinduskyrslu um
innleidingu meginregina PRB i sinni starfsemi. I
efnistokum i Ars- og sjalfbaerniskyrslu Arion
banka 2024 er itarlega greint fra sjalfbaerni i
tengslum vid starfsemina, m.a. ut fra GRI
Standards, leidbeiningum Nasdaq og i auknum
meeli ESRS stadli Evrépusambandsins. Til
samraamis vid nyjar krofur PRB gefum vid ekki ut
sérstaee@a framvinduskyrslu i tengslum vid
adildina heldur gefum vid ut sérstaka yfirlysingu
um framvindu.

Yfirlysing Arion banka um
framvindu innleidingar PRB
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Okkar sjaltbaerni

Abyrg starfsemi
Stefna og markmid
Skyrslugjof um sjalfbaerni
Arangurinn okkar

Stjornarhaettir sjalfbaernimala og ahaettustyring

Tviatta mikilvaegisgreining
Sjalfbaer fjarmal
Sjalfbaert voruurval
Sjalfbaer fjarmognun
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Sjalfbaer framtid
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Helstu paettir umhverfisuppgjors
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Arid 2024

Okkar stefna og arangur

Okkar pjénusta

Alit endurskodanda

Til stjornenda og hagsmunaadila Arion
banka hf.

Vid vorum radin af Arion banka hf. til ad
veita alit med takmarkadri vissu a
ofjarhagslegri upplysingagjof sem sett er
fram med GRI tilvisunartoflu byggt a
Global Reporting Initiative standard
(GRI Standards) og ofjarhagslegri upp-
lysingagjof byggda a UFS leidbeiningum
Nasdaq ("skyrslunni”) i Ars- og sjalfbaerni-
skyrslu Arion banka fyrir arid 2024.

Umfang

GRI tilvisunartoflu sem sett er fram med
visun I GRI standards og o6fjarhagslegar
upplysingar sem visad er til i Ars- og
sjalfbaerniskyrslu Arion banka fyrir arid
2024.

/§Iit okkar nzer ekki til annarra upplysinga i
Ars- og sjalfbaerniskyrslu.

Nidurstada okkar er sett fram med aliti med
takmarkadri vissu.

Abyrgd stjornenda

Stjérnendur Arion banka eru abyrg fyrir
sofnun, greiningu, gerd og framsetningu
upplysinganna sem settar eru fram i
skyrslunni, og ad tryggja ad upplysingarnar
séu an verulegra annmarka, hvort sem er
vegna sviksemi eda mistaka.

Ohadi og gaedaeftirlit

Vid hofum uppfyllt krofur um 6haedi og onnur
akvaedi sidareglna i samraemi vid alpjédlegar
sidareglur (IESBA Code), sem byggdar eru a
grundvallarreglum um heilindi, hlutlaegni, faglega
haefni og varkarni, trunad og faglega hegdun.

Deloitte ehf. Iytur alpjodlegum stadli um gaeda-
kerfi (e. International Standard on Quality
Management (ISQM) 1 og hefur i samraemi vid
bad innleitt umfangsmikid gaedaeftirlitskerfi, par
a medal skradar stefnur og verkferla vardandi
fylgni vid dhaedis- og sidakrofur faglega stadla og
videigandi krofur laga og reglna.

Abyrgd 6hads endurskodenda

Abyrgd okkar er ad lata i 1jos alit med takmarkadri
vissu a GRI tilvisunartoflu og ofjarhagslegum
upplysingum sem settar eru fram i Ars- og sjalf-
baerniskyrslu Arion banka. Vid hofum framkvaemt
vinnu okkar i samraemi vid stadalinn ISAE 3000
(revised), Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial
Information, til ad afla okkur takmarkadrar vissu
um alit okkar. I samraemi vid stadalinn hofum vié
skipulagt og framkvaemt vinnu okkar til ad afla
takmarkadrar vissu a pvi ad GRI tilvisunartafla og
ofjarhagslegar upplysingar sem visad er til séu an
verulegrar skekkju.

Okkar afkoma og ahaettustyring

Stadfestingarverkefni med aliti med takmarkadri
vissu (e. limited assurance) er minna ad umfangi
en stadfestingarverkefni med naegilegri vissu
(e. reasonable assurance). Af pvi leidir ad
stadfesting sem faest er minni en vaeri i verkefni
med naegilegri vissu. Med hlidsjon af mati a
verulegum skekkjum, skipulogdum vid og fram-
kveemdum vinnu okkar til ad afla allra upp-
lysinga og skyringa sem naudsynlegar eru til ad
styQja vio alit okkar.

Vid framkveemdum skodanir @ gognum,
endurreikning gagna, yfirferd a adéferdum sem
notadar eru til ad utbua upplysingarnar, sem og
tokum vidtol vid pa adila sem eru dbyrgir fyrir pvi
ad utbua gognin. Vid tokum vidtol vid lykiladila
innan Arion banka, beittum fyrirspurnum
vardandi verklag og adferd vid ad tryggja ad GRI
meelikvardar og ofjarhagslegar upplysingar séu
settar fram | samraemi vid GRI og UFS leid-
beiningar Nasdaqg. Vid hofum lagt mat a ferla,
tol, kerfi og eftirlitspaetti sem studst er vid, vid
sofnun, greiningu, gerd og framsetningu
upplysinganna hja Arion banka. Vidé fram-
kvaeemdum gagnagreiningaradgerdir og roktum
upplysingarnar sem greint er fra i undirliggjandi

gogn.

Okkar stjornarheettir

Okkar sjalfbaerni

Alit

Byggt a peim adgerdbum sem vid hofum
framkveemt og peirra gagna sem vid hofum
aflad, hefur ekkert komid i ljos sem bendir til
annars en ad GRI tilvisunartafla og 6fjarhagsleg
upplysingagjof Arion banka i Ars- og sjalfbaerni-
skyrslu fyrir arid 2024 sé ad ollu verulegu leyti i
samraemi vid GRI standard og UFS leid-
beiningar Nasdaqg og ad upplysingar sem visad
er til i Ars- og sjalfbaerniskyrslu séu settar fram i
samraemi vid maelikvarda sem greint er fra.

Deloitte

Kopavogi, 19. februar 2025
Deloitte ehf.

Gunnar borvardarson
Endurskodandi
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